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MENSAGEM
DO PRESIDENTE

DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

... 0 Codigo de Etica e Conduta
representa uma cultura, um modo
de ser e de agir, constituindo,

assim, o nosso Codigo genéetico ...



O presente Codigo de Etica e Conduta
estabelece o conjunto de principios e
valores em matéria de ética profissional
que norteiam a atuacao do Grupo BEL

e dos seus colaboradores. Mais do que
uma exposicao de direitos e deveres
funcionais, o Codigo de Etica e Conduta

do Grupo BEL pretende refletir os padroes
de comportamento que constituem
patrimonio axiologico que nos define
enquanto empresa e nas relagoes que
estabelecemos com a comunidade
envolvente, seja no que diz respeito a
clientes, fornecedores, concorrentes,
stakeholders e todo o piblico em geral.
Nessa medida, o Codigo de Etica e Conduta
representa uma cultura, um modo de ser e
de agir, constituindo, assim, o nosso Codigo
genético, o ADN empresarial que nos leva
a atuar de acordo com determinados
valores porque acreditamos que as nossas
decisoes e a forma como as tomamos
devem ser o reflexo de um compromisso
de responsabilidade que deve ser honrado
nas nossas acoes mais basicas.

A necessidade de exteriorizar esses
valores e principios do Grupo BEL

num Codigo de Etica e Conduta nasce
com o crescimento da empresa, com a
diversificacao das areas de negocio, com a
integracao de novas empresas, tornando
pertinente organizar num documento
unitario as nossas politicas e 0s nossos
pilares para que, independentemente

da empresa, da Administracao, do
colaborador, possa ser reconhecida uma
ética propria que reconheca em cada
postura uma imagem clara e transparente
que seja a representacao do Grupo BEL.

Nao se trata, por isso, de um “manual de
procedimentos” exaustivo que pretenda
fornecer resposta operacional ou um
critério pratico para cada situagao
concreta. Outrossim, como Codigo

de Etica e Conduta, aqui definimos

o0s principios, fundamentos, valores

e substrato axiologico que deve
considerar-se indefetivel das nossas
agoes, e, dessa forma, como orientadores
de ética é nesse substrato que se
identificam claramente os parametros

de qualquer atuacao valida segundo

o0s principios do Grupo BEL. O universo
de empresas que integra o Grupo

BEL pretende, como qualquer grupo
economico e empresarial, criar valor.
Todavia, entendemos que a logica de
“criar valor” nao é apartavel dos valores
em que nos revemos e que pretendemos
transmitir através deste documento e nas
acoes do nosso dia a dia. S6 com esses
valores, pilares estruturantes do nosso
modo de ser, poderemos criar valor, criar
valor com futuro a partir da nossa acao
no presente. Por isso, este Codigo de Etica
e Conduta representa um compromisso
de responsabilidade de e para com os
nossos colaboradores, clientes, parceiros,
investidores, comunidade, e, a0 mesmo
tempo, representa um instrumento para
fomentar, desenvolver e tutelar as mais
elevadas expectativas que nos possam
ser exigidas em conformidade com os
principios aqui expressamente assumidos.

Lisboa, 27 de Maio de 2018
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GRUPO BEL

APRESENTACAO DO GRUPO BEL

O Grupo BEL agrega hoje um conjunto de
empresas que se dedicam a atividades
bastante diversificadas e que, apesar de

se encontrarem localizadas na regiao

centro, ainda se encontram algo dispersas
geograficamente, pelo que muitos dos nossos
colaboradores podem nao ter o conhecimento
do grupo que apenas pode resultar de uma
perspetiva ampla da extensa realidade que é
hoje o Grupo BEL e da sua evolugao.

Por esse motivo, justifica-se que a apresentacao
do Codigo de Etica e Conduta comece com uma
breve apresentagao de quem somos e do fio de
historia que une as diversas empresas do Grupo
e dos valores assumidos por cada uma delas e
por cada um de nos.

Essa compreensao é essencial para uma
percecao das bases e pilares inspiradores

da nossa atuagao empresarial. Ao longo

de 20 anos, o Grupo BEL tem vindo a

crescer exponencialmente, tanto através

do desenvolvimento organico das suas
empresas originais, como através de
importantes aquisicoes que fortalecem a sua
consolidagao.

0 investimento em novas areas de negocio
tem-se revelado fundamental e basilar para

o desenvolvimento e diversificacao do Grupo,
que pauta, no entanto, a sua conduta por

um crescimento sustentavel e socialmente
responsavel em todas as suas areas de atuagao.
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GRUPO BEL

O Grupo BEL atua em 8 grandes areas de negocio:

' . ) =y [Investigacao,
@@ Distribuicao e Vending -@- Desenvolvimento e

Tecnologia

g Automacao, Indistria
Aeronautica e Aeroespacial Marcas

',
@” Comunicacao E% Imobiliario e Mobiliario

~

\

'
@' Solugoes Sustentaveis Indistria metalomecanica

Em todos esses dominios, o Grupo BEL assume e leva a sério a sua responsabilidade
social, a protecao do meio ambiente e o apoio de causas socialmente relevantes.

Quanto aos valores do Grupo BEL, assumimos que o crescimento registado apenas se
tornou possivel porque privilegiamos o profissionalismo, a competéncia, a exceléncia
em tudo o que fazemos.

Por outro lado, essas dimensoes so se alcangam quando existe inovacgao,
responsabilidade, partilha de conhecimento, interacao, recursos humanos motivados,
espirito de equipa e uniao.

Nessa medida, é extenso o patrimonio axiologico imaterial que se encontra subjacente
as empresas do grupo e ao modo como as mesmas sao substancialmente administradas.
Temos, por isso, uma forte convicgao de que o valor do Grupo BEL é o espelho dos seus
valores e é para alimentar essa certeza que trabalhamos todos os dias.

... Privilegiamos o profissionalismo, a competeéncia,

a excelencia em tudo o que fazemos ...
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OBJETIVOS E AMBITO DE APLICACAO

OBJETIVOS E AMBITO
DE APLICACAOQ

0 Codigo de Etica e Conduta do Grupo BEL & um documento
que integra os principios, valores, orientagdes basicas e
coordenadas éticas que devem ser observadas por todos os
membros dos orgaos sociais do Grupo BEL e por todos os
colaboradores, na sua relagao com clientes, fornecedores,

parceiros, investidores e com a comunidade em geral.



OBJETIVOS E AMBITO DE APLICACAO

IS porqué um Codigo de Etica e Conduta?

Este codigo foi criado para satisfazer trés objetivos principais:

1. Dar a conhecer e fomentar a partilha e adocao dos principios
que orientam a atuacao do Grupo BEL, norteando a conduta de
todos os que sao parte integrante e responsavel pela vida das
empresas que integram o grupo.

2. Promover os valores estruturantes do Grupo como critérios
de interacao e de responsabilidade a assumir como uma cultura
institucional que deve ser percecionada por todos como imagem
de marca do Grupo BEL.

3. Exportar essa marca institucional para todos os stakeholders
e comunidade de pessoas que se cruzam connosco e que
esperam de nos uma acao positiva e modelar.

0 Codigo de Etica e Conduta do Grupo BEL aplica-se em todas as empresas do
grupo, vinculando todos os seus orgaos de Administracao e colaboradores.

Porque o Codigo de Etica e Conduta representa os valores basicos que
pretendem identificar a nossa cultura institucional, € imperativo que todos os
assumam e projetem no seu dia a dia.

10
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MISSAO E VALORES

Qual a missao do Grupo BEL?

S6 agindo de forma ética,
responsavel e com respeito pelas
pessoas é que se conseguirao
alcancar resultados com

vocagao de permanéncia e com
sustentabilidade no futuro.

O lucro facil, os resultados
imediatos, obtidos a todo o custo
representam custos humanos,
sociais e economicos que nao tém
lugar no Grupo BEL.

Trabalhamos com pessoas e para

as pessoas com o firme objetivo

de contribuir um desenvolvimento
social e economico sélido e que
constitua uma heranca de valor para
as geracgoes futuras.

Por isso, a nossa missao é criar valor,
com valores! Com aqueles valores
que nos definem como pessoas
portadoras de uma ineliminavel
dignidade ética.

MISSAO E VALORES

12



Valores
]

Os valores assumidos pelo

Grupo BEL representam os principios
que fundamentam e estao na base
da sua atuagao empresarial e na
relacao que é estabelecida entre
Administragao, colaboradores,
parceiros, comunidade, entre outros.

Sa0, por isso, 0S N0sSsOs principios
de acao, os pontos cardeais que
orientam o0 nosso caminho e que
impedem que nos desviemos

do rumo tracado por esses
fundamentos de atuagao.

Os valores partilhados pelo
Grupo BEL sao, por isso, o principio e
o fundamento de tudo o que fazemos.
Sao o postulado basico que integra as
raizes do nosso Codigo genético.

Uma empresa nao existe sem as
pessoas. Sao as pessoas e 0S

MISSAO E VALORES

valores que estas assumem e
partilham que estao no centro dos
resultados e do futuro da empresa
e que exteriorizam junto de todos
sua a imagem e a reputacao.

Por isso, devemos ser exigentes
quando definimos uma filosofia
de gestao centrada nas pessoas,
depositando nelas a confianca
necessaria para que 0S N0Ss0s
valores possam transparecer,
criando, dessa forma, a cultura
institucional que o Grupo BEL
assume na sua atuacao.

0 mais importante do Grupo sao as
pessoas que o integram enquanto
estandartes dos principios que nos
comprometemos, em conjunto, em
levar a pratica, uns com os outros,
como equipa unida por esses

valores em que nos revemaos.

13



... dignidade de cada um
como pessoa titular de

direitos fundamentais

que importa respeitar e

proteger ...

MISSAO E VALORES

Etica e
Responsabilidade
]

A criagao de valor nao € um fim em

si mesmo. E os fins nao justificam
0S meios.

Por isso, toda a atuagao do
Grupo BEL, desde os seus 0rgaos
sociais até aos seus colabora-
dores, deve pautar-se pelos mais
rigorosos principios éticos e pelo
reconhecimento da dignidade de
cada um como pessoa titular de
direitos fundamentais que importa
respeitar e proteger.

Nesse sentido, é fundamental a
implementagao de uma ética de
responsabilidade onde as decisoes
devem ser orientadas pelo bem
comum e ndao numa Otica egoista,
individualista e desligada dos obje-
tivos da empresa.

Neste proposito sao os meios que
influenciam os fins, e, por isso,

0 Grupo BEL pretende que o seu
caminho empresarial seja trilhado
de forma responsavel, respeitando
todos os que estao empenhados
no seu desenvolvimento susten-
tado e sustentavel.

14



MISSAO E VALORES

Exceléncia
e Confiancga

A orientacao pela exceléncia é um
dos pilares do Grupo BEL e uma das
exigéncias mais basicas que fazemos
a todos os responsaveis e colabora-
dores das nossas empresas.

Reflete-se numa atitude pro-ativa,

dinamica e motivada por padroes
de qualidade que inspiram
confianca no mercado e que movi-
mentam o conjunto das nossas
empresas pelo esforco de alcangar
melhores e maiores objetivos.

Implica também uma aposta na
formacao dos colaboradores e na
sua nao formatacao a um modo

de atuar pautado pela mediania,
pelo fazer so6 por fazer. Por isso, um
trabalho de exceléncia exige um
espaco de liberdade e comunicagao
e partilha, um learn by doing que
deve motivar o envolvimento de
todos na resolugao dos problemas.

Essa motivagao pela exceléncia
conduz a uma cooperagao baseada
na confianga e motivada por obje-
tivos. Confiamos porque cooperamos
e cooperamos porque confiamos.

15



Transparéncia
e Rigor

Se é verdade que alguns segredos
podem ser a alma do negocio, nao
€ menos verdade que uma empresa
opaca, pouco transparente,
impositiva e que nao comunique
devidamente com colaboradores,
clientes e stakeholders pode
condenar e comprometer
irremediavelmente o negocio que é
suposto desenvolver.

Ser transparente implica, pois, que
existam canais de comunicagao
onde a mensagem seja clara, com
correspondéncia a realidade, que
exista a preocupacao de explicar

e fundamentar as decisoes e de
informar devidamente o mercado.

Porém, s6 com uma politica de
rigor se criam condicoes para

uma comunicacgao transparente.
Por outro lado, ser rigoroso nao

€ sinonimo de rigidez ou de
inflexibilidade, significa, isso

sim, que devemos cumprir com
exceléncia a nossa funcao tendo
consciéncia das consequéncias que
dai resultam para a empresa e para
quem interage com ela.

MISSAO E VALORES

16



Integridade e Honestidade

Estas sao duas dimensoes essenciais
para a empresa. Delas resulta uma
exigéncia fundamental orientadora
do comportamento de todos.

O dever de agir com integridade e
honestidade é uma das condicoes
mais basicas para assegurar

o futuro e um pressuposto de
sustentabilidade do negocio e da
propria sobrevivéncia das empre-

sas do Grupo.

Estes valores sao particularmente
importantes nas relagoes interpes-
soais que se estabelecem dentro e
fora das empresas, nomeadamente
ao nivel das praticas comerciais e da
relacao com a clientela.

Implica agir, em tudo e para com
todos, de forma licita, respeitosa e
verdadeira.

MISSAO E VALORES

17
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Cooperacao e Partilha

Uma empresa nao é um

conjunto de pecas que funcione
isoladamente e em que cada

um seja independente dos
demais. Uma empresa implica,

por definicao, cooperagao e
colaboracao. Colaborar e cooperar
sao verbos que em latim significam
“trabalhar com”.

Esse trabalhar em conjunto com os
outros, partilhando experiéncias,

sugestoes, ideias, € uma das
chaves para a exceléncia e para o
sucesso, permitindo uma abertura
a novas aprendizagens e a formas
mais eficientes, racionais e seguras
de trabalhar.

No Grupo BEL, cooperagao e partilha
significam ainda entre-ajuda
entre todos os colaboradores e
respeito pelas dificuldades pontuais
de cada um.

MISSAO E VALORES
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Empreendedorismo

e Inovacao

0 empreendedorismo traduz-se
numa filosofia de abordagem

do mundo, corresponde a um
modo de ser no sentido de como
existimos no mundo. Esta ligado
a vontade, a determinagao,

a positividade, implica nao
desistir, resolver problemas,
romper barreiras, partir para o
desconhecido, inovar, nao aceitar
0 que esta feito como se nada
mais houvesse para fazer.

Assim, no Grupo BEL, adotamos
esse modo de agir, fomentando a
investigacao e a inovagao na forma
como trabalhamos, nos produtos
que apresentamos e nas solugoes
que pensamos para melhorar o
futuro e crescer por mérito proprio.

Querer ir mais longe, nao renunciar
face as dificuldades, ser aberto a
novos desafios, procurar inovar e
fazer algo de novo que conduza ao
crescimento sao imagens de marca
do Grupo e sao desafios constantes
que todos devemos assumir.

MISSAO E VALORES
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MISSAO E VALORES
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Iniciativa

e Espirito
Critico
]

Nao ha empreendedorismo
sem iniciativa. Por isso, cada
colaborador do Grupo BEL nao
pode deixar de assumir essa
filosofia no exercicio das suas
fungoes. Ter iniciativa, neste

contexto, implica a rejeicao do
conformismo, do deixar aconte-
.. valoriza-se o cer a realidade mesmo quando

.. S existam situagoes por resolver.
espirito critico que

conduza a resolugdo

Dessa forma, valoriza-se o espirito
dos problemas ... critico que conduza a resolugao dos
problemas e a uma melhoria dos
procedimentos e dos resultados da

empresa e, em especial, a iniciativa
para apresentar propostas, sem
estar a espera que outros resolvam.

Por isso, a opiniao de cada um sera
sempre uma mais-valia a ter em
conta nos processos de decisao e
na gestao das nossas empresas.

20



Profissionalismo
e Solidez

Seriedade, rigor, competéncia,
pontualidade, motivacao e

gosto naquilo que se faz, com
compreensao da importancia da
funcao desenvolvida no contexto da
empresa, € a base de uma empresa
solida, robusta e com futuro.

Trata-se, igualmente, de uma forma
de estar no dia a dia das empresas
e uma atitude que deve estar
presente em todos os intervenientes
do universo Grupo BEL, por
representar uma forca de vontade
motivadora de um ambiente de
trabalho sério e produtivo.

Uma atitude profissional conduz a
uma estrutura forte e solida que
resiste a conjunturas e consegue
garantir postos de trabalho,
devendo, por isso, ser reconhecida
como exemplo a seguir.

MISSAO E VALORES
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MISSAO E VALORES

Eficiencia e Eficacia

|
A gestao dos recursos, seja nas capacidade de gerar valor com
empresas seja fora delas, € uma uma criteriosa gestao dos gastos.

das mais importantes questoes da
atualidade. A procura de solugoes Ser eficazes nos servicos que

que se traduzem numa economia prestamos e nas solugoes que
de meios e na reducao dos gastos apresentamos nao deve fazer
sem comprometer a qualidade perder de vista a procura por
do servico apresentado é um dos meios de trabalhar que sejam
nossos objetivos principais. eficientes e que se traduzam

numa poupancga de recursos,
A dimensao da eficiéncia apela particularmente naqueles casos
para a produtividade entendida em que existem procedimentos
num sentido amplo como a alternativos que podem conduzir a

resultados mais eficientes.

22



Conhecimento e Visao

Prestar um bom servico exige
conhecimento, know how, formacao
e continua aprendizagem. A rapida
evolucao das tecnologias colo-
ca-nos hoje desafios de adaptagao
a uma velocidade diferente dos
tempos passados.

E preciso acompanhar esse processo
fomentando a aquisicao de novos
conhecimentos e a troca de infor-
magao numa sinergia que possa
refletir-se no conjunto da atuacao

das nossas empresas.

Com esse conhecimento nasce
também a capacidade de ver mais
para além, de antecipar proble-
mas e solugdes, sendo esta uma
dimensao essencial das modernas
sociedades de “risco”.

Também aqui estamos perante

um processo dinamico, evolutivo,
multipolar, que exige o estabeleci-
mento interno de redes de partilhas
de conhecimento e experiéncias.

MISSAO E VALORES
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Trabalho de Equipa e Compromisso

Trabalhar em equipa significa
assumir que o todo é mais do que

a mera soma das partes, que ha
uma mais-valia na conjugacao de
esforcos para a obtencao de resulta-
dos. O Trabalho em equipa implica
um esfor¢o dedicado a uma obra
que so6 nasce de uma agregacao de
vontades e de um espirito comum.

Trabalhar em equipa representa
igualmente um compromisso
para com os outros e para com
a empresa e a consciéncia de

que a uniao faz a forca e de que

os resultados sao fruto de um
trabalho que so6 faz sentido quando
vai para além das individualidades.

Desse compromisso com a equipa
resulta um maior empenho de
cada um e, ao mesmo tempo, uma
reparticao desse esforco para a
obtencao de resultados. Juntos
somos mais fortes, juntos iremos
mais longe, juntos conseguimos
superar as dificuldades. E esse o
lema de uma equipa e é esse 0
espirito BEL.

MISSAO E VALORES
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Crescimento
e Expansao

A historia do Grupo BEL € uma
historia de crescimento e de
expansao dos seus horizontes
empresariais.

Quando elegemos o crescimento
como um dos pilares do Grupo BEL
pretendemos, porém, transmitir a
ideia de que algo que nao cresce,
acaba por definhar e morrer. Uma
estratégia de crescimento &, por
isso, uma aposta no futuro e esse
crescimento nao se refere apenas
ao “volume de negocios” ou a
tangiveis contabilisticos.

Crescer &€ melhorar de dia para dia a
forma como estamos e interagimos
com o mundo e o aproveitamento
das experiéncias adquiridas.

Essa nocao do crescimento gera,

so por si, possibilidades inauditas
de expansao e de alargamento

dos horizontes de intervencao

das nossas empresas. Esta € uma
dimensao que pretendemos trans-
mitir aos nossos colaboradores,
pois o crescimento da empresa nao
é tarefa da Administragao, mas o
resultado de uma filosofia que deve
ser assumida por todos.

MISSAO E VALORES
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MISSAO E VALORES
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: " Respeito e Igualdade Material

Como dimensao estruturante condicoes pessoais ou pelo seu
da ética fundada nos valores da particular mérito devam ser
dignidade humana, é essencial distinguidos.

que exista uma cultura de respeito

pelo outro, de ndo discriminacio Aigualdade de género, a

e que crie condicdes para a igualdade de oportunidades, a
implementa¢ao de uma igualdade nao discriminagao com base em
material dentro das empresas raga, credo, religido ou outro
do Grupo BEL. Igualdade ndo diferenciador infundado sao
significa tratar tudo e todos pela valores basicos que nao podem
mesma medida, implica, isso sim, deixar de ser respeitado, sob
que se estabelecam igualmente pena de constituirem violagoes
discriminacdes positivas que graves dos principios deste
protejam aqueles que pelas suas Codigo de Etica e Conduta.

26



Privacidade

A privacidade de cada um é um
direito fundamental. No ambito da
sua atuagao, o Grupo BEL assume o
compromisso de garantir o estrito
cumprimento do quadro legal e
comunitario que enforma todo o
tratamento dos dados pessoais, em
conformidade com o Regulamento
Geral de Protecao de Dados.

Esta matéria constitui também um
reflexo da nossa ética. Acreditamos
que o respeito pela privacidade
contribui para a seguranca,

0 bem-estar e a paz social,

importando, por isso, conferir-lhe a
necessaria tutela nas relacoes que
estabelecemos.

O cumprimento escrupuloso

das normas e orientacoes das
autoridades competentes sobre
a matéria e a garantia de que a
utilizacao dos dados se restringe
a finalidade que esta na origem
da sua recolha expressamente
consentida, sao dimensoes que
0 Grupo assume como um dever
basilar e fundamental.

MISSAO E VALORES
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Responsabilidade
Social e Mecenato

E importante compreender que
uma empresa nao constitui uma
ilha isolada do meio envolvente e
da realidade que a conforma. Dai
resulta uma decisao consciente
de se apoiarem causas sociais,
humanas, ambientais que
permitam a criacao de um futuro
mais justo, mais desenvolvido e
com melhores condicoes de vida
para as geragoes futuras.

As empresas do Grupo BEL

tém essa consciéncia e estao
empenhadas em estabelecer
com a comunidade uma

relacao de parceria a partir do
reconhecimento de que o valor
acrescentado no Grupo é também
o resultado de uma realidade
social que importa desenvolver.
Uma comunidade de valores
exige empresas que se revejam
nesse substrato axiolégico e que
partilhem de volta os resultados
com essa comunidade.

MISSAO E VALORES
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Sustentabilidade

A forma como agimos hoje
reflete-se no dia de amanha. A
preocupacgao com a sustentab-
ilidade nao deve, por isso, ser
alheia a quem tem uma visao de
futuro e assume uma preocu-
pacao com as geragoes futuras. O
desenvolvimento econdmico deve
compatibilizar-se com a tutela do
meio ambiente através de uma
utilizacao prudente dos recursos.

No Grupo BEL privilegiamos o uso
de energias limpas e renovaveis e

a utilizacao de veiculos movidos

—-——

exclusivamente a energia elétrica,
contando substituir gradualmente
a atual frota de veiculos movidos a
combustao por viaturas elétricas.

Investimos ja na implementagao
de uma politica orientada para a
reciclagem e estamos a substituir
todo o sistema de iluminacao das
empresas por lampadas de baixo
consumo. Preocupamo-nos com o
desperdicio, evitando ao maximo,
0 consumo desmesurado dos
recursos naturais e a producao de
danos ambientais.

MISSAO E VALORES
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RELACOES EXTERNAS

Os valores que assumimos ndao sao meras
palavras. Por isso, devem estar presentes e ser
refletidos nas nossas acoes, dentro e fora da
empresa.

Desses valores decorrem exigéncias basicas
que devem ser exteriorizadas. Honestidade,
integridade, respeito, confiancga, igualdade
nao se anunciam como meras intengoes.
Praticam-se como resultado de um modo de ser
que as torna imprescindiveis na relagao que
se tem com os outros.

Nessa medida, seja com clientes, colaboradores,
acionistas, fornecedores, autoridades, cada um
tem o especial dever de agir de acordo com os
Principios que justificam este Codigo de Etica e
Conduta e que sao a base do Grupo BEL.

RELACOES EXTERNAS

Ser administrador ou colaborador do Grupo BEL
implica ter uma relagao de qualidade com os
clientes das nossas empresas.

Essa relagao deve pautar-se pela integridade,
empatia e confianga, visando assegurar a
satisfacao dos clientes e apresentar-lhe
propostas de negocio que sejam vantajosas
considerando os servigos prestados.

Os clientes Grupo BEL devem saber reconhecer
que podem contar com um servigo de
qualidade, cumprido escrupulosamente e de
forma impar.

Os clientes Grupo BEL devem ter a certeza de
que esta empresa é diferente das concorrentes
e que os seus colaboradores sao inexcediveis
no trabalho que realizam.

31



RELACOES EXTERNAS

Dessa forma, a cultura do Grupo, em coeréncia com os valores assumidos, determina

que todos os colaboradores desempenhem as suas funcoes de forma a:

1. Merecer a confianca do cliente, agindo sempre com transparéncia,
verdade e integridade;

2. Tratar os clientes com profissionalismo, respeito e lealdade, procurando
satisfazer da melhor forma possivel as suas pretensoes;

3. Proporcionar aos clientes todas as informagoes e assegurar o
cumprimento das condi¢oes acordadas;

4. proporcionar servicos de exceléncia, cumprindo com a palavra dada. Saber
ouvir e transmitir as preocupagoes dos clientes, fazendo um esforgo para
atender as suas solicitagoes;

5. Adotar uma atitude positiva, educada, cordial, e comercialmente
recetiva as necessidades do cliente;

Estas linhas orientadoras levam-nos a criar um servico especifico de atendimento ao cliente, a
promover uma maior interacao das direcoes comerciais e a auscultar a opiniao dos clientes atraves
de inquéritos de satisfacao regulares de modo a podermos melhorar essa relagao fundamental
para a verificacao dos resultados.
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RELACOES EXTERNAS

Fornecedores

Enquanto parceiros de negocio, a relagao com O Grupo BEL pauta a sua relagao com os
os fornecedores esta abrangida pelos principios fornecedores em fungao das propostas
constantes do Codigo de Etica e Conduta. apresentadas e dos compromissos assumidos,

orientando a sua atuagao por critérios de

Em particular, todas as empresas do racionalidade econémica e confianca.
Grupo BEL devem atuar de forma integra

e cumprindo de boa fé os seus contratos, Qualquer ato ilicito, abuso, suborno ou
devendo dialogar com os fornecedores de corrupgao representa uma violacao inequivoca
forma transparente, clara e objetiva, tendo do Codigo de Etica e Conduta.

em conta os interesses da empresa e a
manutencao de uma relagao comercial a
longo prazo.
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RELACOES EXTERNAS

s

mkt

Autoridades Publicas

Todas as empresas do Grupo BEL estao os elementos que lhe sejam devidamente

vinculadas ao cumprimento das normas legais solicitados.

e regulamentares em vigor, devendo agir no

mais estrito respeito para com a lei e demais Todas as infragoes as disposicoes legais, aos

obrigacdes que lhe sejam determinadas. principios e normas do presente documento e
aos regulamentos internos serao devidamente

Todas as empresas do Grupo Bel devem acompanhadas pelo Departamento Juridico do

colaborar com as autoridades, de forma Grupo e serao analisadas pela Administracao da

disponivel e responsavel, fornecendo todos empresa.
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RELAGCOES INTERNAS

RELACOES INTERNAS

ELEVADOS PADROES
Todos os administradores e colaboradores das empresas do Grupo

BEL devem desempenhar as suas fungoes de modo a garantir os mais
elevados padroes de profissionalismo, competéncia, integridade, lealdade,
respeitando os seus deveres de zelo, responsabilidade, eficiéncia,
honestidade, colaboracao e confidencialidade e cumprir com as normas do
presente Codigo de Etica e Conduta e demais regulamentos internos.

ADMINISTRAGCAO

A Administracao das empresas deve ser exercida com especial sentido

de responsabilidade, zelo, transparéncia e deve promover a criagao de
condigoes de dialogo entre os colaboradores, sobre objetivos, estratégias,
procedimentos, e demais assuntos relevantes para a organizagao da empresa.

ENVOLVIMENTO

Todos os administradores e colaboradores das empresas do Grupo

BEL devem desempenhar as suas fun¢des com elevada motivacao e
produtividade, envolvendo-se e participando na implementacao de um
clima de confianga, respeito e transparéncia.

PRINCIPIOS E MISSAO
A Administracao das empresas deve conduzir os seus negocios visando uma
criagao de valor a longo prazo e respeitar escrupulosamente os principios e

a missao do Grupo BEL.



RELAGCOES INTERNAS

A,,)}

A POSTURA A ADOTAR

A Administracao e os colaboradores devem adotar uma postura
dinamica, pro-ativa, visando a identificagao de problemas e a sua
resolucao eficiente e eficaz.

O AMBIENTE

O Grupo BEL deve assegurar as condigoes necessarias para proporcionar
aos seus colaboradores um ambiente de trabalho confortavel, seguro e
adequado as fungoes exercidas.

ORIENTAGAO

Recai de forma especial sobre os administradores e as chefias o dever de
orientar devidamente os colaboradores, zelando pelo cumprimento deste
Codigo e difundir os valores nele assumidos, promovendo um ambiente de
trabalho que os reflita, evitando e sancionando qualquer forma de assédio.

POSTURA PREVENTIVA
Os colaboradores devem adotar comportamentos de acordo com as normas
de seguranca e usar a diligéncia adequada para prevenir a ocorréncia de

sinistros e danos no patrimonio e nos ativos da empresa.



RELAGCOES INTERNAS

A SEGURANCGCA E A INTEGRIDADE FISICA

A seguranca e a integridade fisica dos colaboradores sao valores
irrenunciaveis. Nenhum colaborador deve atuar de modo a comprometer,
colocando em risco, a sua integridade fisica.

RECURSOS FINANCEIROS

A Administracao e os colaboradores devem ser diligentes e responsaveis na
forma como tratam os recursos financeiros da empresa, protegendo-os de
perda, roubo ou uso e apropriacao indevida, nao sendo admissivel o uso
pessoal de bens da empresa, salvo autorizagao expressa da Administracao.

PROCEDIMENTOS E RESULTADOS

A Administracao procurara manter informados os colaboradores sobre
todos os assuntos que lhes disserem respeito e criara condigoes

para a participagao dos colaboradores nas decisoes de melhoria dos
procedimentos e resultados da empresa.

RECRUTAMENTO
0 recrutamento dos trabalhadores sera feito de acordo com critérios de
mérito, formagao profissional e adequacao ao cargo, por um departamento
de recursos humanos que assegure o cumprimento de isencao e
independéncia para o efeito.



RELAGCOES INTERNAS

RELACOES PESSOAIS

Todos os colaboradores devem informar a Administracao e a Comissao
de Etica sobre eventuais relacdes pessoais existentes dentro do Grupo.
As relagoes pessoais nao devem interferir em procedimentos decisorios.

INFORMA(;AO PRIVILEGIADA

Os colaboradores e os membros dos 6rgaos sociais que, no exercicio das
suas funcgoes, tenham acesso a informacao comercial ou outra que possa
considerar-se privilegiada estao impedidos de a transmitir, utilizar ou
permitir a sua utilizacao por terceiros.

CONFIDENCIALIDADE

Os Orgaos sociais e os colaboradores estao obrigados a proteger a
confidencialidade das informagoes a que tém acesso no exercicio das suas
fungoes, estando-lhes expressamente vedada a sua comunicagao e/ou
transmissao a terceiros ou a qualquer outra pessoa nao autorizada.

PROTECGCAO DE DADOS
Os 0rgaos sociais e os colaboradores tém o especial dever de garantir a
protecao de dados de terceiros, nao podendo utiliza-los sem o seu consenti-

mento expresso e esclarecido, de acordo com as normas a definir internamente.
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RELAGCOES INTERNAS

IMAGEM PUBLICA

Qualquer referéncia externa ao Grupo BEl e suas empresas, feita na
comunicacao e redes sociais, deve ser feita com respeito, lealdade e de
acordo com os principios estabelecidos no presente documento.

CONCORRENCIA

Os orgaos sociais e os colaboradores nao podem desenvolver quaisquer
atividades que impliquem, direta ou indiretamente, uma relacao de
concorréncia com qualquer uma das empresas do Grupo BEL.

SUSTENTABILIDADE

Deve ser feita uma utilizacao prudente dos recursos da empresa, utilizando
os pontos de reciclagem e orientando os consumos de forma sustentavel de
preservagao de recursos, de acordo com a missao assumida pelo Grupo BEL.

VALORES

A relagao entre a Administragao e os colaboradores deve pautar-se pelo
respeito matuo, lealdade, cooperagao, transparéncia e pelo objetivo de
contribuir para a melhoria da empresa e para a exceléncia do resultado coletivo.

CULTURA INSTITUCIONAL

A cultura institucional do Grupo BEL € o resultado do comportamento de todos.
Por isso, todos 0s nossos colaboradores sao responsaveis pela imagem das
empresas e tém o dever de agir de acordo com 0s nossos principios e valores.
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RELAGCOES INTERNAS

EQUIPAMENTO INFORMATICO
A utilizacao de qualquer equipamento informatico e contas de email
atribuidas pela empresa, estao reservados a fins profissionais, nos termos

que serao desenvolvidos em regulamento interno.

REGRAS GERAIS
Qualquer membro dos 6rgaos sociais ou colaborador do Grupo BEL deve
abster-se de praticar atos que configurem uma violagao das normas estabele-

cidas no presente Codigo de Etica e Conduta e na legislacio portuguesa.

REDES SOCIAIS

0 acesso a redes sociais durante o horario de trabalho esta reservado ao
departamento de comunicacao, marketing e RH e apenas no que concerne ao
exercicio das fungoes no Grupo BEL.

EXCLUSIVIDADE

O exercicio de fungoes nao pode ser acumulado com fungoes ou atividades
publicas ou privadas, seja em regime de trabalho autonomo ou subordinado,
COm ou sem remuneragao, concorrentes, similares ou conflituantes com as

fungoes exercidas no Grupo BEL, sem prévia autorizagao da Comissao Executiva.
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ACOMPANHAMENTO E EFECTIVACAO

ACOMPANHAMENTO E EFETIVACAO
DOS PRINCIPIOS E NORMAS

Os valores e as normas do presente Codigo de Etica e Conduta carecem de aplicagao

pratica. Para que tal suceda, o Grupo BEL criou uma Comissao de Etica que promove,

dinamiza e acompanha os diferentes orgaos de administracao na execugao pratica do

Codigo de Etica e Conduta.

1 e Promover a divulgacao
do C.E. junto de todos os
seus destinatarios, assegu-
rando-se de que 0s mesmos
tomam conhecimento do seu
contetdo.

LI' e Monitorizar periodi-
camente o cumprimento

e impacto das normas e
principios do C.E. e efetuar
as devidas sugestoes aos
orgaos de Administracao
competentes.

7. Propor aos orgaos de
Administracao a adocao

de condutas que sejam
necessarias para assegurar

0 cumprimentos rigoroso e
sugerir quaisquer alteragoes
que melhor possibilitem o seu
cumprimento e impacto.

Incumbe especialmente a Comissao de Etica:

2 e Esclarecer dividas rela-
cionadas com a interpretacao
ou aplicacao das suas normas,
nomeadamente aquelas que
lhes sejam submetidas pelos
0rgaos sociais ou por colabo-
radores do Grupo.

5. Garantir a confiden-
cialidade relativamente

a qualquer deniincia de
atos violadores do C.E.,
assegurando, sempre e em
qualquer situacao, o anoni-
mato do denunciante.

8 e Regular oseu

funcionamento e reunir com a
regularidade necessaria para
assegurar o cumprimento das
suas funcoes e a boa execugao
do codigo.

3 e Receber, avaliar, inves-
tigar e responder a eventuais

denincias de irregularidades
transmitidas a Comissao de
Etica, sempre que as mesmas
indiciem a existéncia de
violacao das normas deste C.E..

6. Em caso de denln-
cia, qualquer participacao
deve conter uma explicacao
contextualizada dos factos
indicadores da violagao das
normas de ética do Codigo.

9 e Uma vez constatada

a existéncia de violagoes,
podera intervir no ambito
disciplinar, emitindo

parecer sobre as medidas
que considere necessarias,
adequadas e proporcionais a
situagao em causa.




ACOMPANHAMENTO E EFECTIVACAO
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1 2 e A Comissao de Etica

1 1 e Emitir parecer sobre

Comissao de Etica estdo impedi-  os regulamentos internos das aprovara o seu regimento
dos de participar em qualquer diversas empresas, atestando interno.
deliberacao ou procedimento a sua conformidade com o C.E..

em que sejam parte visada.

13. Manter o C.E. atualizado
e disponivel online.

Para entrar em contacto, com a Comissao de Etica, podera enviar um email para o

seguinte endereco de correio eletronico: FAACI@L{I Le]oI:IWs]i

Tém assento na Comissao de Etica:

® Um representante do Conselho de Administracao;

® Um representante do Conselho de Supervisao;

® Um representante do Departamento de Recursos Humanos;

® Um secretario.
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VINCULAGAO E DIVULGAGAO

... S0 com esses valores, pilares estruturantes do nosso
modo de ser, poderemos criar valor, criar valor com futuro

a partir da nossa agdo no presente ...
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VINCULAGAO E DIVULGAGAO

VINCULACAO E DIVULGACAO

Divulgacao

0 Codigo de Etica e Conduta é divulgado no site do Grupo
BEL, bem como através de diversos meios internos, sendo
remetido por email para os Orgaos Sociais e Colabora-
dores. A contratacao dos colaboradores fica dependente
da assinatura de uma declaragao de conhecimento do
codigo, comprometendo-se com o seu cumprimento.

Vinculacao

As normas do Codigo de Etica e Conduta sdo imperativas
e vinculativas dentro do Grupo BEL, podendo a sua
violagao constituir infracao disciplinar, nos termos legais.

Entrada em Vigor

O presente Codigo de Etica e Conduta atualiza a versao
publicada em 2018 e entra em vigor no dia 1 de julho
de 2021, sem prejuizo da tomada de posse da Comissao
Etica poder ocorrer em momento posterior.

Qualquer assunto relativo ao codigo devera ser submetido

atraves do email: etica@grupobel.pt.
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