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Editorial

Aolongo da vida, independentemente daidade e experiénciade cadaum,
absorvemosaideia daimportanciado Capital Humanona consecucaodos
objetivos do Mundo Empresarial, latus sensus.

Indubitavelmente, trata-se de um recurso central, em torno do qual se desenvolve
toda a atividade setorial com maior ou menor sucesso, dependendo da forma
como a sua gestio ¢ feitaem funcio dasliderancas presentes: mais autocratica,
mais democratica, mais centrada no individuo ou mais centrada na tarefa. Sem
prejuizo de, em momentos diferentes, o mesmo lider assumir posturas diferen-
tes. Necessariamente dependente do ambiente, do contexto e tendo como farol
atransformacao de vulnerabilidades, fragilidades e momentos dificeis em opor-
tunidades e desafios.

E préprio, faz parte deste mundo empresarial. Trata-se de um mundo altamente
volétil, instavel e dependente de multiplos fatores que, em regra, nio estdo sob o
seu controlo. Emerge a capacidade de adaptagdo, ainspiragdo, a visdo estratégica,
aobrigatoriedade de uma comunicac8o linear, transparente de formaa garan-
tir que todos sabem o caminho, com passos certos e seguros e acima de tudo, na
mesma direco. E da coesdo do grupo que se trata, da solidariedade, da entrea-
juda, daresiliéncia. E o tio frequentemente apelidado “vestir a camisola”, tanto
mais forte quanto maior for o sentimento de pertenca a um grupo, a um ente
superior em que asuasinergia ¢ incomensuravelmente maior que aresultante da
soma das partes que o constituem.

A existéncia de multiplas varidveis, incertezas e incégnitas em torno dos Recur-
sos Humanos, néo inibe, néo colide tampouco, retira a suaimportancia ao fator
humano. Antes pelo contrario. Tem o potencial para afetar a sua performance, a
suaprodutividade, oincremento do seu retorno, do seu contributo, paraaconse-
cucgo dos objetivos tracados: os Recursos Materiais. Justifica-se o enfoque nes-
tesrecursos? Sim, inegével! Neste contexto, afiguram-se de umarelevanciavital.
Absorvem fatias avultadas dos orcamentos e espelham um esforgo significativo
de quem zela, diariamente, pelas adequadas condi¢des de trabalho, dotando os
colaboradores das ferramentas essenciais a prossecucgo das suas tarefas. S por
si, seria o bastante para consolidar sentimentos de gratiddo. A sua disponibili-
zacdo pressupde a emergéncia do sentido de responsabilidade pela guarda de
um bem que, ndo sendo nosso, em muito contribui para aretribuicdo percebida
como resultado da forga de trabalho. E igualmente uma questio de respeito pela
propriedade alheia.

Com o seuvasto patrimonio, onde se destaca o seu extenso Parque Automével,
o Grupo BEL, heterogéneo na sua constituicfio e multifacetado no ambito das
diversas culturas organizacionais que emergem do seu seio, tem alegitimidade,
dir-se-ia mesmo a obrigacéo de cuidar e fazer cuidar destes Recursos a todos
quantos no Grupo servem, por razdo da responsabilidade que sobre cada um
recai, de formaa promover o brio, o zelo, 0 gosto, até o orgulho, aadequada uti-
lizac8o e cuidados inerentes, expressdo inequivoca de um contributo de valor
superior, mensuravel e, certamente, alinhado com os superiores interesses...
de todos! Tarefa herctilea? Nem por isso. Ao sentido de responsabilidade, bas-
tard juntar o vertido sobre os Cédigos de Etica e Conduta existentes, Manuais
diversos e Procedimentos legitimamente aprovados. Que assim se esgotam
nasuaaplicacdo.

Jodo Caetano
Diretor Dep. de Gestdo de Frota
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O Grupo BEL e as suas empresas mantém o bom ritmo de cres-
cimento, pelo que continuamos a alargar a nossa familia de
colaboradores. Assim sendo, queremos dar as boas-vindasa 15

novos elementos que vém reforcar a equipa da Amaral & Filhos,
na Active Space temos a entrada do Tobias Hulhard, na Mis-

térios da Terra o Américo do Rosdrio e no Grupo BEL, a Carla
Calcarido, a Catarina Rocha, a Eduarda Fitiza, o Paulo Rosae a

Lina Domingues.

Sejam todos bem-vindos, sintam-se integrados nestanova casa

e votos de muito sucesso.

GRUPO BEL ADQUIREEMPRESADE

SISTEMAS INFORMATICOS
COMSOFTWEB

O Grupo BEL continua numa
rotade crescimento e a expandir
asuarede de negdcios, agora com
aaquisi¢do de umanova empresa
dadreadainovacdo,a Comsoftweb,
que vem ampliar o nosso know-
-how e competéncias na drea das
solugdes informdticas e tecnold-
gicas.

Com mais de 25 anos de expe-
riéncia, a Comsoftweb assume-se
como o parceiro de confianca na
implementacédo de Solucgdes de
ERP, apoiando e desenvolvendo

processos, competéncias e mode-
los organizacionais que impulsio-
nam a Transformacao Digital no
setor corporativo.

Comum know-howa360°nadrea
da Tecnologia da Informagdo,
a Comsoftweb oferece um conjunto
de solucdes tecnoldgicasinovado-
ras, adaptadas as especificidades
de cada empresa.

Os servicos disponibilizados
englobam consultoria e execu-
cdo de solucdes ERP e CRM, bem
como estratégias para presenca

online, e-commerce e reforco da
comunicagdo no “Mundo Digi-
tal,”bem como a gestdo de trafego
eredes sociais.

Assente numa cultura de eficién-
cia e otimizacdo, a projecdo de
solucdes procuraa maxima inte-
gracdo de dados e automatizacgéo
de processos, a par com as boas
praticas e tecnologias de manu-
tencdo deinfraestruturasde TIe
de seguranca dainformacéo.

PLANO DE

BENEFICIOS

Hotel Farol
BAR ON THE ROCKS

Apesar do més de setembro
marcar o fim das férias, do fim
doverdo e o regresso ao traba-
lho, no Grupo BEL ainda que-
remos aproveitar os ultimos
raios de sol. Assim, este més, e
como continuamos em clima
de verdo, o nosso destaque do
Plano de Beneficios “Tu Fazes
Parte” vai para o setor da Res-
tauracdo e Alojamento, mais
precisamente para o parceiro
Farol Hotel Design.

O Bar “On The Rocks”, locali-
zado no Hotel Farol, em Cas-
cais, tem paralhe oferecer uma
experiéncia tinica a um prego
exclusivo para colaboradores
Grupo BEL.

Venha desfrutar do seu cocktail
preferido e apreciar um pe-
queno snack ou uma refeicdo
mais ligeira, a0 som deum bom
jazz, embalado pelas ondas do
mar e com uma vista deslum-
brante para o Atlantico.

Deixe-se envolver neste
ambiente relaxante, faga
a sua reserva online em
www.farol.com.pte com o seu
cddigo de funciondrio, usufrua
deum valor de entrada promo-
cional de 50€ (25€ de desconto)
que pode ser rebatido em con-
sumo do Bar e que lhe dard
acessoaumdiainesquecivel.
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Sustentabilidade

.

“ambiental .~
com eficiencia
energetica

Reconhecemos que anossa atividade

¢ responsavel por gerar impactes no
ambiente e estamos certos daimportancia
de adotarmos um comportamento

responsavel e proativo.

a senda de consolidar os

seus compromissos com a

sustentabilidade ambien-
tal, o Grupo BEL definiu como metas
adiminui¢do da pegada de carbono,
o aumento gradual do consumo de
energia renovéavel e do nimero de
viaturas elétricas nas suas empresas.
Umaestratégiatransversalatodasas
empresas que, a par do investimento
em energias renovéveis, pretende
induzir a reducéio dos impactes na
nossa cadeiade valor.
Em 2023 verificou-se um investi-
mento de cerca de 350 mil euros na
instalacdo de 687 novos painéis foto-
voltaicos. Estamedida pretende, ndo
sé dar resposta as necessidades ine-
rentes ao crescimento da empresa,
mas também contribuir para um
consumo energético mais ecolégico,
mais verde e mais limpo.

Neste momento, o Grupo BEL jdtem
umaredeinstalada que ultrapassaos
1000 painéis fotovoltaicos, distribui-
dos pelas varias empresas do Grupo.
Este investimento permite-nos pro-
duzir cerca de 300 kwp de energia
limpa por ano, possibilitando, além
da reducdo do impacte ambiental,
uma poupanca significativa ao nivel
dos custos fixos com energia elétrica
eindependéncia energética.

Gragas a autossuficiéncia gerada,
o Grupo BEL consegue reduzir a
dependénciadarede em cercade75%
o quelhe permite, por exemplo, abas-
tecer a sua frota automaével, assim
como suportar outras necessidades
bdsicas inerentes ao quotidiano das
empresas (luz, eletrodomésticos,
alarmes...).

“Se queremos ser sustentaveis, inves-
tir na energia solar fotovoltaica ¢ a
aposta certano caminho paraades-
carbonizacdo. No Grupo BEL tenta-
mos tirar o melhor partido da ener-
gia solar, que além de ser um recurso
gratuito, ¢ um recurso 100% ecol6-
gico. Portugal tem uma localizacéo
geografica privilegiada, com imensas
horas de sol e esta ¢ uma vantagem
competitiva a que no podemos ficar
indiferentes”, esclarece Raquel San-
tos, Head of Sustainability do Grupo.

OPERAGOES LOGISTICAS ALINHA-
DAS COM PRATICAS SUSTENTAVEIS

O setor dalogistica e dadistribuicgo,
uma das principais dreas de atua-
¢do, ainda é bastante dependente da
utilizacdo de combustiveis fésseis
nas suas operagdes. Conscientes do
impacte que esta atividade tem no
total da sua pegada, verifica-se uma
vontade crescente em mudar o para-
digma e adotar praticas empresariais
mais ecoldgicas e responsaveis, mas
que sejamrealistas e ndo comprome-
tam o servicoao cliente.

Entre as medidas que estdo previstas
concretizar para cumprir a metada

VIR

diminui¢fo da pegada de carbonoem
25% até 2028 destacam-se: a conver-
sdo da frota logistica convencional
paratecnologias menos intensas em
carbono e a otimizacéo de rotas em
funcdo da proximidade ao cliente.
Uma vez que temos varias empresas
de distribuicdo, passamos a fazer o
abastecimento ao cliente a partir do
Pdlo que estiver mais préximo geo-
graficamente, ndo sé para rentabili-
zar tempo e recursos, mas, acima de
tudo, para tornar a operacéo mais
eficiente e diminuir a pegada de car-
bono das deslocacdes.

“Também temos vindo a apostar na
eletrificacdio danossa frota automé-
vel. Este tem sido um investimento
gradual, iniciado em 2007, data em
que, de modo pioneiro, adquirimos
a primeira viatura elétrica para o
Grupo. Atualmente contamos com
um total de 103 viaturas eco friendly
(28%dototal) eaté ao final deste ano
prevemos acrescentar a esta frota
mais oito viaturas 100% elétricas.
O grande desafio reside nas viaturas
de distribuic8io, devido aos obstacu-
los na eletrificacio para veiculos de
mercadorias, mas a nossa meta € oti-
mistae, para 2030, contamos alcan-
car os 25% de viaturas elétricas, alo-
cadas em exclusivo a distribui¢io”,
adianta Tiago Lapa, Responsavel pela
Frotado Grupo.

Marco Galinha, CEO do Grupo BEL,
considera que estas questdes sdo da
mdxima urgéncia porque “o planeta
estd a experienciar um conjunto de
fendémenos climatéricos e € nosso
dever assumir um papel ativo para
que a mudanga se efetive e ganhe
dimens&o global. Desejamos que o
nosso exemplo ative uma conscién-
cia verde em muitas empresas, que
sirva de gatilho para acionar novos
comportamentos que conduzam a
edificacfio de um futuro melhor para
todos”, conclui.
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SUSTENTABILIDADE

VOLUNTARIADO

Bolsa de
Voluntariado
Corporativo

reforca

Responsabilidade
Social do Grupo

O Departamento de Sustentabilidade do Grupo BEL,
no ambito do compromisso com os principios ESGe,
em particular,com a Comunidade, pretende criar uma

Bolsa de Voluntarios, a “BEL Solidario”.

Comissdo de Volun-

tariado Corporativo

tem como principal
objetivo reforcar o impacte
positivo do Grupo BEL nas
comunidades onde exerce ati-
vidades, envolvendo todos os
colaboradores nestamissdo de
contribuir paraum bem maior
e criar valor social. Um propo-
sito partilhado e promovido
pelo Conselho de Administra-
¢do e, por isso, todas as acOes
devoluntariado promovidasno
ambito desta BEL missdo serdo
enquadradas em horario labo-

ral, num total de 24 horas/ano,
cerca de 2 horas por més por
cadatrabalhador(a) inscrito.

O voluntariado é uma pratica
que ndo traz beneficios tnica
e exclusivamente para quem
recebe, mas € altamente enri-
quecedora paraquemapratica,
promovendo o bem-estar e a
realizacdo pessoal enquanto
serhumano.

Para podermos concretizar
esta missdo, pedimos a cola-
boragdo de todos na resposta
aum breve questiondrio para
conseguirmos identificar o

tipo de iniciativas em que gos-
tariam de se envolver e/ou se ja
tém alguma experiéncianesta
mateéria.

Preencha aqui
o questionario.

\‘?s\
BEL

SOLIDARIO

BOLSA DE VOLUNTARIADO

UM EXEMPLO DE

VOLUNTARIADO NO GRUPO

Descobrimos que o nosso colega Carlos Cabrito, do Departamento
de Seguranca do Grupo BEL, ja tem alguma experiéncia nesta area e
pedimos-lhe para partilhar connosco um pouco sobre este projeto

€ 0 que representa na sua vida.

Sabemos que, além do trabalho

no Grupo BEL, desenvolve uma
atividade voluntaria num Centro
Social em Castelo Branco. Pode
falar-nos um pouco sobre esta
experiéncia e o que o levou a aceitar
esse desafio?

Este desafio comecou hd 6 anos, quando
fiz parte da direcéio comovogal, e depois
nas elei¢des seguintes fui praticamente
encaminhado para concorrer a essas
mesmas eleicBes, porque ndo havia pes-
soas disponiveis naaltura.

E uma iniciativa que é gratificante, tra-
balharmos paraa sociedade em si. Neste
caso eu estou a trabalhar para a minha
terra, paraas pessoas mais carenciadas,
pessoas que tém reformas muito baixas.
O esforgo que nés fazemos € um esforco
que vai complementar areforma deles.
Nds sabemos que nédo conseguem pagar
mais, a reforma deles ndo chega para
pagar aquilo que seria o valor justo. Mas
isso € 0 nosso objetivo, a nossa missdo é
prestar esse apoio social as pessoas que
mais precisam.

A nossa institui¢dio ¢ uma instituicéio
pequena, é uma IPSS com cerca de 20
colaboradores e prestamos servigco a
aproximadamente 50 utentes, a grande
maioria estd no servico de apoio domici-
lidrio. Temos tudo preenchido em termos
de ERPI (EstruturaResidencial para Pes-
soas Idosas), as vagas estéo todas ocupa-
das, no centro de dia temos 10 pessoas e
asvagas estdo todas ocupadas, mas todas
estas vagas estdo destinadas as pessoas
que sdo dali. Esse ¢ um dos requisitos
parafrequentaraquelainstituicdo. Todas
asoutras freguesias sdo distantes, e nds
ndo podemos estender 0s nossos servigos
as outras freguesias porque a distancia
ndo permite.

Um ponto muito positivo, do meu ponto
devista, ¢ que as pessoas que estdo alino
lar conhecem-se todas, é uma espécie
de familia, cresceram todos juntos na
freguesia, tiveram ali a sua mocidade,
casaram, fizeram a vida ali e estdo ali.

Portanto quando estdo sentadas no
saldo, afazer as atividades, toda a gente
se conhece. E uma mais-valia, h4d um
acompanhamento diferente, as pessoas
entreajudam-se.

O Grupo BEL também vai criaruma
Comissao de Voluntariado para
envolver os seus colaboradores

nas iniciativas de responsabilidade
social que desenvolve com varias
organizagoes locais. Achaqueo
voluntariado pode contribuir parao
nosso bem-estar pessoal?

Sim, muito. A pessoa que se oferece
para fazer voluntariado numa institui-
¢lo, geralmente é uma pessoa que passa
algum tempo sé, isolado. O resto dos
familiares estdo ocupados a trabalhar,
outros a estudar, e a pessoa sente-se s,
e uma forma de combater essa soliddo é
associar-se a outro tipo de comunidade.
Por outro lado, nessas comunidades,
estfio sempre recetivos areceber pessoas
diferentes, pessoas novas, caras novas.
Nés temos um trabalho juntamente com
as empresas de formac&o profissional e
comaescolasuperior de Castelo Branco,
e aceitamos todos os pedidos relativa-
mente a estagios. Isto porque as pessoas
sdonovas, tém ideias novas e para quem
estd ali no centro, quebra-se um pouco
aquelarotina, de serem sempre as mes-
mas pessoas, hd ali outro motivo de con-
versa e todos nds ganhamos comisso.

i ; l
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NESTANOVA RUBRICA DA E.BEL DIVULGAMOSE
ACOMPANHAMOS AS MEDIDAS DA AREA DA
GOVERNAQ&O QUENOSENVOLVEMATODQOS,
PROSSEGUINDO O DEVER DE TRANSPARENCIAE DE

REPORTE QUE PAUTAANOSSA ATUACAO.

Conselbo de Administracdo
atribui Apoio Escolar para
os filhos dos colaboradores

Conscientes de que o regresso
as aulas se traduz num desa-
fio financeiro para muitas
familias com filhos em idade
escolar, o Conselho de Admi-
nistragio aprovou, no ambito
da Comissio ESG, a atribui-
¢dodeum APOIO ESCOLAR
destinado aos filhos dos seus
colaboradores a frequentar a
escolaridade obrigatdria.

O valor deste apoio sera de 50
euros por cada filho e serd atri-

buido sob a forma de cartéo
Presente — Cartdo D4 — que
pode ser usado em qualquer
uma das 1.100 lojas do Grupo
SONAE: Continente, Wor-
ten, Worten mobile, Zippy, MO,
Sportzone, Wells, Bagga, note!,
Dr. Wells , Zu, supermercados
Go Natural e no Continente
Online,em continente.pt.

Para obter o seu cartfo, e caso
retinaas condi¢des acima indi-
cadas, basta enviar um email

para recursoshumanos@gru-
pobel.pt com o comprovativo
de matricula dos seus educan-
dosnoanoletivo de 2023/24.
Estamedida, junta-se a outras
quejaestdoincluidas no Plano
de Beneficios “TuFazes Parte”,
em vigor desde o principio do
ano, com o objetivo de com-
plementar o pacote salarial
disponibilizado e reforgar o
or¢amento familiar dos seus
colaboradores.

Grupo BEL associa-se a
organizacdo Transparéncia
Internacional Portugal

na divulgacdo do
Guia de Apoio a
Denunciantes

A administrag8o, através do Departamento
de Compliance, associou-se a Transparéncia
Internacional Portugal na divulgagio do Guia
de Apoio a Denunciantes, refor¢ando também
a existéncia do Canal de Etica do Grupo BEL.
Com acesso simples, rapido e seguro este canal,
acessivel a todos os trabalhadores, destina-se a
apresentacio, a titulo confidencial, de dentin-
ciasinternas de infracoes suscetiveis de afetar o
bem-estar das pessoas no ambito da suaatividade
profissional, mas também da sociedade em geral.

Aprovadas horas
para voluntariado
corporativo

O Conselho de Administracéo
aprovou a atribuicfio de 24 horas,
por ano, a cada trabalhador ins-
crito na comisséo de voluntariado
que serd implementada em 2024.
Esta iniciativa pretende juntar
uma bolsa de trabalhadores das
diversas empresas do Grupo inte-
ressados e motivadas para a pra-
tica de voluntariado corporativo
em associagOes e organizacdes
parceiras na drea da responsabili-
dade social.
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GRUPOBELAPOIA

CAMPEA

NACIONAL
DE KARATE

Grupo BEL, no ambito do seu
O compromisso de Responsabili-

dade Social, vaiapoiar Inés Oli-
veira, umajovem estudante de 16 anos,a
continuar o seu percursonamodalidade
desportivade Karaté, na Vertente KATA.
A Inés tem-se revelado uma jovem
promissora nesta prética desportiva,
tendo j4 alcangado um curriculum inve-
javel, com destaque para o primeiro
lugar alcancado no Open Internacional
de Liége, no Open de Almodovar e no
1.° Open de Karaté de Odivelas.
Para conseguir cumprir o seu sonho,
agora jd na categoria Junior, a Inés veio
a0 nosso encontro pedir um patroci-
nio que viabilize a sua participac¢do nos
torneios para a época desportiva de
2023/2024.
Inés conta-nos que “com a determi-
nacdo e a constante rotina de treinos
tenho alcancgado excelentes resultados
em competi¢cdes nacionais e internacio-
nais”, sublinhando que, com a subida de
escaldo para Junior este caminho “tor-
na-se ainda mais desafiante”.
Asdespesas inerentes a pratica despor-
tiva de alta competicéio sdo mais que
muitas (viagens, estadias, alimentacéo,
preparador fisico, fisioterapeuta), pelo
que este patrocinio fard todaa diferenca
naquilo que podera vir a ser o futuro
desta camped nacional que ambiciona
fazer voos mais altos nesta modalidade,
que éasuagrande paixdo.
Comaajudado Grupo BEL, ajovem Inés
pode comecar a época desportiva nas
competicdes internacionais ja no pas-
sado dia16 de agosto, com oacompanha-
mento de um preparador fisico.

RESPONSABILIDADE SOCIAL |

Inés Oliveira, 16 anos.

Também j4 estd programada uma ida
a Madrid, para treinar com o Mestre
Manuel Capetillo Blanco, treinador da
atual camped espanhola e europeia.
Ajovem atleta tem a ambic&o de repre-
sentar a selec@o nacional e, com esse
objetivo em mente, vai participar nos
treinos da equipa das quinas nos meses
de setembro e outubro, em Pombal.
Também em outubro, estd agendada
a préxima prova internacional em que
vai participar, o Open Internacional de
Karate de Liége, e esperamos que o0 apoio
do Grupo BEL contribua para a melhor
prestacéo possivel da Inés!

Vamos dando noticias dos resultados!

1
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AS NOSSAS DICAS DE CYBERSEGURANCA

PROTEGERAINFORMACAO

DAEMPRESA

é fundamental e
obrigacdo de todos

C om o aumento do uso da internet
e da dependéncia informadtica, as
empresas estdo cada vez mais expostas
e mais vulnerdveis a ciberataques. Este
tipo de ataques pode resultar em pre-
juizos bastante avultados e que podem,
inclusive, arruinar todoonegéciodeuma
empresa. Os cibercriminosos atacam de
multiplas formas, aproveitando que o
mundoatual estd todoligado emrede.

O Grupo BEL estd aimplementar a sua
Politica de Seguranca de Informaco,
através do Departamento de Seguranca.
Um documento de mdximaimportancia
e leitura obrigatéria com indica¢des de
como usar corretamente as informacdes
€ 0s recursos tecnoldgicos em contexto
laboral de formaareduzir oriscodeinci-
dentes que ponham em causa a integri-
dade e ofuncionamento da empresa.
Deixamos aqui os principais alertas
apresentados pelo Diretor do Depar-
tamento de Seguranca do Grupo Bel,
Jodo Pascoal.

OS ATAQUES PODEM ASSUMIR DIFE-
RENTES FORMAS E SURGIRDE DIFEREN-
TES CANAIS

1. Através de ataques ransomware (um
software de extorsdo que pode blo-
quear o seu computador, sequestrando
todos os seus arquivos e depois exigir
um resgate em dinheiro - criptomoe-
das - para desbloqued-lo.), e malware
(qualquer software intencionalmente
feito para causar danos aum computa-
dor, servidor, cliente ou a umarede de
computadores);

2. Através dasredes sociais (com perfis
falsos para aceder a informacdes pes-
soais, detalhes sobre os nossos habitos,
gostos e histdrico familiar);

3. Através de emails dephishing (crime de
ludibriar as pessoas, levando-as a parti-
lhar informacdes confidenciais, como
palavras-passe e nimeros de cartdes
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de crédito) e spear-phising (um golpe
proveniente de e-mail ou comunicacéo
eletrénica, direcionado a um individuo,
organizacio ou empresa especificos.);
4. Através de smishing (golpe através
de mensagem de texto, supostamente
vinda de uma fonte confidvel e criada
para induzi-lo a revelar informacdes
pessoais ouafazer pagamentos);

5. Através do vishing (combinagio das
palavras Voice e Phishing), tem sido um
tipo de ataque igualmente recorrente.
Este € um ataque feito por telefone, no
qual o atacante tenta enganar a vitima
para que esta forneca dados pessoais,
financeiros ou de seguranca ou faca
transferéncias de dinheiro indevidas;
6. Através de falsos websites que roubam
informacdo ou infetam dispositivos.

PARA COMBATER ESTES ATAQUES, O
QUE ESTAAO NOSSO ALCANCE FAZER?

1. Segurancas das passwords:

Ndo utilizar o mesmo nome de utili-
zador e palavra-passe para diferentes
servicos online;

- Definir uma password com pelo
menos 12 caracteres (alternando entre
letras de caixa alta e baixa, nimeros e
simbolos);

- Optar por umaautenticacgo forte de
dois fatores ou multi fatores.

2. Navegacgdo em websites:

- Visitar apenas sites seguros. 1 em
cada 50 URL sdo maliciosos, por isso

tenha atencdo e opte por sites com
HTTPS ou com a imagem de um
cadeadofechadono URL.

3. Utilizacdo de Email:

Atenc#o a origem dos emails, veri-
fique com a atencdo a autenticidade
do remetente. Ndo confie nos logos
e cabecalhos das mensagens porque
estas sdofacilmente forjadas;

4. Protecdo dos dispositivos:

Mantenha todas as atualizacdes de
segurancaativadas e em dia;

Sempre que tenha de se ausentar
do seu posto de trabalho bloqueie o
seu computador — utilize as teclas
Windows +L.

Nio coloque Pen drives no seu PC
sem as escanear com o antivirus para
atestarasuaseguranca

5.Denunciar ataques:

Sempre que desconfiar da possi-
bilidade de estar a ser alvo de algum
ataque ou golpe, se clicounalgum link
que ndolhe transmite confianca, no
hesite em denunciar e reportar parao
Centro Nacional de Ciberseguranga
de Portugal (CNCS) ou contactar
imediatamente o it@grupobel.pt ou
0210987233.

Em caso de duvidas contactar o Depar-
tamento de Seguranca do Grupo BEL
pelo email seguranca@grupobel.pt.

Ha quanto tempo estano Grupo BEL
e quais as fun¢des que desempenha?
Aminhavindaparao GrupoBEL aconte-
ceunodia4/o1/2021. Naaltura,depoisde
ter estado trinta e tal anos na GNR, nio
fazia questdo de vir trabalhar. Fui convi-
dado paravir ver a empresa e acabei por
ficar. Aquilo que me apresentaram, ini-
cialmente, era para fazer a ponte de liga-
¢do entre forcas de seguranca e o Grupo
BEL que temaver comacoordenaco em
termos de investigacio criminal.

Qual amaior dificuldade que sente
no cumprimento da suafuncao?
Neste momento, a maior dificuldade é
porque o departamento de seguranca,
inicialmente, estava mais direcionado
paraadreadadistribui¢do das maquinas
de tabaco e, neste momento, j4 estamos
emvarias dreas. Somos uma equipade 2
pessoas e jd estamos com mais responsa-
bilidades, e isso também tem a ver com o
crescimento do Grupo, é compreensivel
que assim acontega. Mas, em termos de
segurancaeno que dizrespeitoao acom-
panhamento dos nossos colaboradores
dadistribuigfo, jd temos toda uma drea
de videovigilancia CCTV e jd acompa-
nhamos 600 camaras.

Em termos de medidas de
prevencio, qual a estratégiado
Departamento de Segurancado
Grupo BEL para tentar minimizar os
incidentes?

A parte mais preocupante e mais grave
¢éaparte dos assaltos. E nessadrea, ha
todo um trabalho a fazer relativamente
aquestdo da prevencdo. Hium procedi-

A CONVERSA COM...

Carlos
Cabrito

DEPARTAMENTO DE SEGURANCA
DO GRUPO BEL

mento que os colaboradores que estdona
ruando tratam da maneira que deviam
tratar porque pretendem libertar-se do
trabalho o maisrapidamente possivel e as
medidas de seguranca e todos os procedi-
mentos de seguranca que deviam tomar
sfo, muitasvezes, descuradas. Eisso traz
consequéncias, que tentamos mitigar,
mas o nosso foco, cada vez que damos
formac&o e nos deslocamos as empresas,
¢ sempre a prevencdo. Este é um aspeto
que é preciso trabalhar também ao nivel
das chefias e pensar também na impor-
tancia de reservar umas horas para a
seguranca e ndo ocupar o tempo todo em
faturaciio. E fundamental reservar um
tempinho para passar no¢des de segu-
rancaatodos os colaboradores. Qualquer
descuido de um colaborador,no seudiaa
dia,comuma carrinha comvaloresacaba
por ser prejudicial paraa empresa.

Esabias que...

QUE PESSOA VIVA MAIS ADMIRA?
General Ramalho Eanes.

QUE PALAVRAS OU FRASES USA

EXCESSIVAMENTE?
Bora Ia!

QUE TALENTO MAIS GOSTARIA DE

TER?

Qualquer talento ligado a mdusica,
ainda tive algumas aulas de piano,
mas ndo dei continuidade e agora

sinto falta.

| PORQUE TUFAZES PARTE |

arlos Cabrito, 58 anos é um colega discreto, aten-
cioso e muito cordial. Uma pessoa muito respeita-
dora, integro e de valores nobres. Descobrimos que
tem uma atividade paralela ao trabalho que desenvolve
no Grupo BEL, onde dedica parte do seu tempo as causas
sociais,como Presidente deumaIPSS, func¢io que desempe-
nhade formaaltruistae com verdadeiro espirito de missgo.

Umdosincidentes de seguranca que
acontecem com maior frequéncia
sdo os assaltos a mdo armada.

Como é queselidacomestas
situacdes e que apoio é prestado

aos distribuidores que sdo vitimas
destes episédios?

Um episédio destanaturezarequeracom-
panhamentologoapds oincidente. Nessa
altura é feito um acompanhamento com
muita ponderacgio e com muito cuidado.
H4 cerca de 2 anos que temos vindo a
implementar esse acompanhamento,
temos profissionais ligados & 4rea da
psicologia que trabalham com o Grupo
BEL. Temos também um psicélogo que
estd devidamente credenciado, quer pela
protecdo civil, quer pelo INEM, e que
trabalha com o Grupo BEL no acompa-
nhamento imediato a seguir a estas ocor-
réncias. Portanto, esse trabalho estda ser
feito, pelo que oacompanhamento é feito
damelhor forma.

QUAL E O SEULEMA DE VIDA?
Chegar ao fim do dia com mais ami-
gos do que tinha no dia anterior,
chegar ao fim da semana e ver que o
trabalho foi todo realizado, ter o sen-
timento de dever cumprido.

QUAL E 0 SEU BEM MAIS VALIOSO?
A familia.

QUAL E A CARACTERISTICA QUE
MAIS O DISTINGUE?

A lealdade e o perfeccionismo.
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