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SUMARIO EXECUTIVO

Na vigente “sociedade global de risco™, as entidades empresariais de direito
privado estao expostas, naturalmente, a vulnerabilidades associadas a agoes improprias
de terceiros, com génese externa ou interna, sendo que nenhuma dessas organizagoes
esta isenta de riscos. Cabe aos orgaos de administracao das empresas privadas zelar
para que sejam observadas todas as normas éticas e legais, estabelecendo programas

curiais para mitigacao da exposicao a riscos inerentes a(s) sua(s) atividade especifica(s).

A corrupcao e infragoes conexas, a fraude, o branqueamento de capitais e
financiamento do terrorismo, entre outros ilicitos criminais, causam impacto
significativo nas atividades das empresas privadas, constituindo obstaculo relevante
que distorce a competitividade e condiciona o crescimento economico, acarretando

indesejados riscos de diferente indole.

A existéncia de um programa de compliance constitui meio adequado para
garantir o cumprimento normativo nas estruturas empresariais, reduzindo a exposicao

ao(s) risco(s) e criando vantagem competitiva.

O ordenamento juridico interno, em alinhamento com as modernas correntes da
Unido Europeia (UE) e do sistema internacional, acolheu recentemente um “pacote
legislativo” com o Mecanismo Nacional Anticorrupgao, o Regime Geral da Prevencao da
Corrupcao, que obriga as entidades abrangidas a implementar programa de
cumprimento normativo contendo, pelo menos, plano de riscos de corrupcgao e infracoes
conexas, codigo de conduta, programa de formagao, canal de denincia e designacao de
um responsavel pelo cumprimento normativo, ao que acresce o Regime Geral de

Protecao de Denunciantes de Infragoes.

Tais medidas legislativas tém aplicacao no sector privado, com previsao de
sancoes de relevo, nomeadamente contraordenacionais, para a nao adogao, adogao
deficiente ou incompleta de programas de cumprimento normativo, originando extensao
das obrigacoes impostas pela lei que estabelece medidas preventivas do

branqueamento de capitais.

" BECK, Ulrich (2007). O autor apresenta analise oportuna e abrangente da dinamica estrutural do mundo
moderno, da natureza global do risco e do futuro da politica global.



Perante a conjuntura, o Grupo BEL assumiu a decisao de criar um Departamento
de Compliance, de feicao tendencialmente holistica, fundamento para elaboragao do

estudo técnico preliminar que ora se apresenta.

O estudo envolve o enquadramento geral do Grupo, a explanagao do
fundamental do compliance, o embasamento legal, a responsabilidade das pessoas
singulares e coletivas, as normas de standardizacdo universal, a protecao de dados
pessoais e a inteligéncia competitiva, assim como o modelo de articulagao
interdepartamental. O plano operacional engloba objetivos e previsao de metas
temporais para o programa de compliance com identificacao e escalonamento de

prioridades.



NOTA INTRODUTORIA

«As empresas devem apoiar e respeitar a
protecdo dos direitos humanos proclamados
internacionalmente e certificar-se de que ndo
sdo cumplices de abusos de direitos
humanos®. «As empresas devem combater a
corrup¢do em todas as suas formas, incluindo
a extorsdo e o suborno®». «Exortamos as
empresas a desenvolver politicas e programas
para enfrentar todas as formas de corrupgao.
Desafiamos as empresas a juntarem -se aos
seus pares, aos governos, ds agéncias das
Nagcoes Unidas e a sociedade civil para
criarmos uma economia global mais

transparente * ' >».

No final do ano transato, o Presidente do Conselho de Administracao Executivo
(PCAE) do Grupo Bel, S.A,, parte integrante do Grupo BEL, doravante designado por Grupo,
em alinhamento com os modernos procedimentos de boa governanga corporativa,
anunciou diretiva estratégica cujo objetivo geral consiste na ampliacao da capacidade
de prevencao, detecao e mitigacao de riscos de corrupcao, de fraude ou outros, cujo
grau de probabilidade e de impacto seja suscetivel de acarretar perniciosas
consequéncias juridicas, economicas ou reputacionais. A consecucao de tal desiderato
implica a concecao, implementacao, monitorizagao e controlo de programa de
cumprimento ético-normativo ou de conformidade, vulgo compliance, a acomodar na

estrutura organica do Grupo, o novel Departamento de Compliance.

A diretriz tem como objetivos especificos o refor¢o da conformidade ética e legal
com recurso a instrumentos de gestao e avaliagao do risco, planos de prevencao e

controlo interno, canal de denlncia, investigacoes internas, due diligence®, inteligéncia

2 ONU (2000). Pacto Global das Nag¢des Unidas, Principios 1 e 2.

3 ONU (2004). Idem, Principio 10.

“Idem.

5 PCM (2021). Resolugao que aprova a Estratégia Nacional Anticorrupgao 2020-2024.

¢ Neologismo correspondente a “devida diligéncia” ou “diligéncia prévia”. Consiste em processo de
compliance para avaliacao dos riscos de negocio, corrupgao e crimes conexos, fraude, branqueamento de
capitais e financiamento do terrorismo, relacionados com uma determinada pessoa, empresa, instituicao,
planos ou atividades.



competitiva, apoio a auditorias e formacao, a par da revisao de politicas, codigos,
procedimentos, processos, costumes e “boas praticas” pré-existentes na organizacao,
prevenindo condutas ilicitas de corrupgao e infragoes conexas, fraude, branqueamento
de capitais e financiamento do terrorismo, entre outras, de harmonia com os termos de

referéncia oportunamente elencados pelo PCAE.

Com estrita observancia dos valores transparéncia e integridade, a par da
divulgacao de agoes internas e externas a inscrever naquela dinamica, parece corolario

indeclinavel que a concretizagao do projeto acrescentara valor significativo ao Grupo.

Nesse contexto, o estudo técnico preliminar tem como objeto o compliance, de
matriz empresarial e criminal, subordinado aos elencados objetivos, geral e especificos.
Em obediéncia a praxis mais comum, e sem prejuizo da interdisciplinaridade do sistema
de compliance, a pesquisa exclui areas especificas da atividade empresarial, e.g.

contabilidade, finangas e seguranca em geral.

A metodologia empregue no estudo consistiu em abordagem descritiva e analise
critica, técnico-material e normativa’, baseada na compilacao, revisao e articulagao de
produtos de diferentes fontes primarias abertas®, através de pesquisa bibliografica,
exame sumario dos organogramas da estrutura organizacional e empresarial do Grupo,
recolha de atinente informacao junto de responsaveis internos e debate técnico abstrato
com atores de referéncia em diferentes dominios do compliance, sem qualquer espécie

de referéncia ao Grupo para garantia de reserva de confidencialidade plena.

Pretende-se assim corporizar e apresentar estudo consistente com a realidade

do Grupo, de acordo com o “estado da arte”.

7 Com destaque para o recente acervo de legislacao que aprova medidas inscritas na Estratégia Nacional
Anticorrupcao 2020-2024.
8 A reproducao de excertos de textos e algumas expressoes de fontes originais em idiomas estrangeiros
resulta de traducao livre.
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1.1. Grupo BEL

O Grupo, sediado em Carnaxide/Oeiras, congrega o Grupo Bel, S.A. e outras 63
empresas, sob controlo direto ou participadas, distribuidas ao longo da faixa litoral do
territorio continental’, nos Agores™ e na Madeira™. No mercado internacional, atua em
cerca de 30 paises. Emprega 913 colaboradores®, operando em 8 grandes areas de

negocio, a saber:

Figura 1

Areas de Negocio

Logistica Comunicagao

g Marcas

2]
o

Investigacao
Desenvolvimento
e Tecnologia

Automacao, v
Indistria _  Solucdes
Aeronautica e > Sutentaveis
Aeroespacial

Indastria Emﬂ Imobiliario
Metalomecanica e Mobiliario

Fonte: GRUPO BEL (2021), p. 2

Os valores representam o principio e o fundamento da atuagao empresarial do
Grupo, relevando especialmente para a matéria ora sob analise: ética e
responsabilidade; transparéncia e rigor; integridade e honestidade; cooperacao e

partilha.

° Distritos de Lisboa, Santarém, Leiria, Coimbra, Aveiro e Porto.

' ponta Delgada.

™ Funchal.

2 0s termos colaborador(es) e trabalhador(es) sao utilizados indistintamente, com o mesmo significado, ao
longo do texto.
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No Grupo, a ética tem expressao no conceito de “ética empresarial”, relacionado
com o estudo dos comportamentos e decisoes tomadas nas empresas para proporcionar
o bem-estar social com sustentacao na «percecao da empresa como entidade

econdmica e como instituicao social»®™

Sao partes interessadas, internas: gestao de topo; investidores, colaboradores e
clientes internos. Partes interessadas, externas: fornecedores; parceiros; clientes;
concorréncia; entidades certificadoras; entidades reguladoras e outras entidades

estatais.

Como consequéncia do seu crescimento, o Grupo atua como orientador
estratégico. Pratica a gestao das diversas empresas em que detém participagoes sociais
e agrupa os servicos partilhados centrais. Conta com uma Comissdo de Etica que
promove, dinamiza e acompanha os 6rgaos de administracao na elaboragao e execugao
pratica do Codigo de Etica e Conduta™, mantendo disponivel acervo de outros

documentos orientadores™.

O Sistema de Gestao da Qualidade aplica matriz de gestao do risco, identificando
riscos concretos, oportunidades e agoes para controlo™. A metodologia preconizada para
a identificacao e gestao dos riscos tem em consideragao os requisitos dos referenciais
normativos ISO 9001 e I1SO 31010. O Grupo é parte integrante do Pacto Global da ONU.

1.2. Fundagao, fundamento e fundamental do programa de
compliance

O termo compliance" corresponde etimologicamente a neologismo importado do
idioma inglés, com origem no verbo “to comply”, significando agir de acordo com uma
regra, uma instrucao interna, um comando ou um pedido. Estar em compliance revela

estado ou verificacao de conformidade com leis e regulamentos internos e externos.

B PINTO, Liliana C.A. (2014), p. 6.

' Atualizado em 2021.

5 Politica e Manual do Sistema de Gestao de Qualidade, Manual de Perfil e Fun¢oes, Manual e Codigo de
Conduta do Condutor, Manual de Acolhimento, Relatorio de Sustentabilidade 2019-2020; Analise Contextual
2021-2022; Relatorio de Comunicagao do Progresso 2021(Pacto Global).

'® Plano de Gestao do Risco e Oportunidades.

7 Substantivo masculino.

'8 Dicionario Priberam da Lingua Portuguesa; Dicionario Online de Portugués.



Historicamente, o compliance criminal teve a sua génese nos Estados Unidos da
América (EUA), a partir do inicio do século XX, com a criagao de um modelo de fiscalizagao
utilizado pelas primeiras entidades reguladoras, depois desenvolvido devido a
exigéncias de controlo pelo sistema financeiro. Os programas de compliance, no formato
atual, tiveram origem nos anos 50 do século passado com base em legislacao norte-
americana que vem sendo replicada, e.g. na UE, no Brasil, em paises angléfonos. Ainda
assim, a expansao do compliance tem-se revelado insuficiente para conter consecutivos

escandalos® financeiros concretizados nas mais diversas latitudes®.

Os sistemas de compliance, sobretudo bancario, progrediram no nosso pais com
a entrada em vigor do diploma legal que transpds para a ordem juridica interna Diretiva
da UE relativa a prevencao da utilizagao do sistema financeiro para efeitos de

branqueamento de capitais, em 1993.

Notadamente, o compliance constitui instrumento de efetivo dialogo entre o
poder publico e as pessoas coletivas de direito privado. Desse modo, o desenvolvimento
do instituto aumenta a transparéncia da pessoa juridica e das suas atividades,
provocando impacto direto na sua credibilidade e reputacao perante o mercado, ao
passo que o controlo interno e independente do ente coletivo deve dialogar de forma
permanente e direta com as instancias de poder publico, especialmente através dos

sectores de compliance e diferentes mecanismos de persecucao estatal?'.

Num conceito operacional ampliado, compliance pode ser entendido como
«instituto multidisciplinar através do qual se deve observar e dar cumprimento a normas
vigentes mediante a implantacao de protocolos especificos, potencializando os
mecanismos de integridade dos entes coletivos, em especial aqueles de controle interno
e auditoria, para prevenir, detetar e remediar as nao conformidades, mitigando, dessa
forma, os riscos de ilicitos e outros desvios praticados por agentes, gestores,

administradores ou terceiros que, de alguma forma, atuem em nome da pessoa coletiva,

® e.g. Enron, WorldCom, Parmalat, Lehman Brothers, Petrobras, Madoff, BPP e BES. Da analise dos casos,
emerge a profunda auséncia de ética e de profissionalismo no desempenho de fun¢ées por membros com
cargos de alta responsabilidade nas empresas em causa, apesar da existéncia de leis, entidades reguladoras
e fiscalizadores, bem como programas de compliance,

20 RpDRIGUES, André Alfar (2022), pp. 19-21.
21 JUNIOR, James Walker N. C. (2019), p. 13.



seja na esfera publica ou privada, protegendo a pessoa juridica no seu patrimonio e

reputacao®».

Noutras concegoes, compliance & descrito «como o cumprimento e o fazer
cumprir de normas, diretrizes e regulamentos internos e externos, permanecendo em
conformidade para buscar a mitigacao dos riscos ligados a reputagao institucional®» ou
como «estando diretamente ligado a observancia e ao cumprimento de normas,
assegurando a blindagem reputacional do ente coletivo junto dos seus clientes e da

sociedade®».

A instituicao formal do compliance implica adaptagao a novo enquadramento,
processos e fungoes com finalidade de assegurar o cumprimento de normas legais, o

controlo de ética e conduta, revisao dos sistemas de gestao e controlo do risco.

«A aceitacao do conceito de compliance na vida societaria deve-se,
principalmente, ao aumento das obrigagoes nesta matéria, a consciencializagao da sua
importancia e, sobretudo, ao aumento do escrutinio da atividade empresarial, de tal
modo que dotar-se de mecanismos, instrumentos e pessoas dedicados a assegurar a
conformidade com principios, regras, normas e padroes, obrigatorios ou aconselhaveis,
se tornou muito mais do que uma boa pratica, passando a ser uma evidéncia, nalguns

€asos mesmo uma prioridade®».

Por outro lado, entende-se que o sistema de compliance assenta nos seguintes

aspetos essenciais:

o Cultura de compliance que se traduz na consciéncia e interiorizagao por parte de
todos os colaboradores e orgaos de administragao da constante e absoluta
necessidade de atuar em conformidade com a ética e com o direito, em todos os
niveis de atuacao da organizagao;

o Fixagao prévia de objetivos empresariais harmonizaveis com uma organizagao
em compliance;

o ldentificagao e avaliagao continua e permanente de todos os riscos suscetiveis

ou previsiveis de serem gerados pela concreta atividade empresarial, nao se

2 |dem, p. 18.

2 Coimbra, apud ibidem, p. 18.
% Benedetti, apud ibidem, p.18.
25 PATRICIO, Rui (2016) p. 104.
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pretendendo, porém, que todos os riscos identificados sejam eliminados, uma
vez que isso causaria um prejuizo a atividade econdmica. As medidas de
diminuicao ou eliminagao de riscos devem ser razoaveis, mas sem que seja
exigivel eficacia absoluta;

o Adogao das medidas necessarias para a contencao de riscos: por um lado,
identificados os riscos gerados por cada atividade desenvolvida no ambito da
empresa, importa selecionar adequadamente a pessoa que desempenhara tal
atividade; por outro lado, e de forma mais abrangente, dever-se-a adotar um
programa de compliance que contemple todas as medidas necessarias para a
mitigacao dos riscos previsiveis;

o Delimitagao da esfera de competéncia e de responsabilidades, designadamente
ao nivel dos deveres de controlo e vigilancia, de cada pessoa singular que integra
a pessoa coletiva para que que se identifiquem claramente os responsaveis
individuais por cada operagao ou sector empresarial;

o Sistemas de comunicacao intraempresariais que permitam a todas as pessoas
singulares envolvidas na atividade conhecer os riscos relevantes identificados,
as medidas necessarias adotadas para a mitigacao desses riscos e identificacao
dos responsaveis por cada um dos sectores da empresa, bem como todas as
outras informacoes relevantes;

o Configuracao de sistemas de supervisao e sancao que impliquem, nao apenas a
punicao de agoes desconformes, mas uma revisao continua dos programas de

compliance.

A criacao e desenvolvimento de cultura de compliance numa organizacao é
indissociavel de grandes temas axiais, os travejamentos sobre os quais aquela se

alicerca e desdobra com a finalidade de alcangar os almejados desideratos, a saber:

o Empenho dos o6rgaos de administragao;
o Quadro normativo ético-juridico;

o “Estado da arte”;

o Contexto empresarial, interno e externo;
o Formacao;

o “Boas praticas”.



Para implementar e acompanhar estes elementos caracterizadores de uma
organizagao em compliance, torna-se imperativa a criacao de uma estrutura no ambito
da pessoa coletiva, independente do 6rgao de administracao, que seja encarregue de

gerir os aspetos supra identificados?®.

Figura 2

Atribuicoes do Departamento de Compliance

Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgao

e Infracoes Conexas
Codigo de Conduta
Departamento
COMPLIANCE Canal de Deniincia
Formacao e Comunicagao
ola . N

v — Sistema de Avaliacao

V

V — Sistema de Controlo Interno

Encarregado Protecdo de Dados (EPD)
Gestao de Riscos
Due Diligence

Prevencao do Branqueamento de Capitais
e Financiamento do Terrorismo

« Auditoria Interna

+ Auditoria Externa

Fonte: ANTONIO SINTRA

O Departamento de Compliance atuara de forma autonoma e independente, com

subordinacao ao PCAE, tendo como missao e atribui¢oes primarias®:

o Assessorar os orgaos de administragao no cumprimento de disposicoes legais,
regulamentares e administrativas;

o Apoiar a promocao de cultura organizacional baseada na ética;

% V/ila; Rotsch et Diez apud MARTINS, Ana C. (2019), pp. 20-21.

7 Pauta resultante de compilagao e cruzamento de elementos normativos, teodricos e praticos aplicados em
estruturas empresariais de referéncia, nacionais e estrangeiras, com ajustamento aos principios
orientadores e peculiaridades do Grupo.
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Acompanhar a evolucao das principais obrigacoes legais e regulamentares,
avaliando o potencial impacto das correspondentes alteragoes e identificando as
medidas consideradas mais adequadas para acomodacao no seio do Grupo;
Prevenir e detetar indicios de praticas ilicitas ou irregularidades no contexto das
atividades empresariais por agao ou omissao de orgaos de administragao,
colaboradores e stakeholders externos;

Colaborar com os orgaos de administracao, gerentes ou responsaveis de
departamentos das empresas, na identificagao, analise e avaliagao dos riscos que
abranjam toda a organizacgao e atividade para consequente elaboracao de plano
de prevencao de riscos de corrupcao e infragoes conexas;

Estabelecer canal de denincia interna para rececao, registo, tratamento,
averiguagao e encaminhamento para entidades competentes, se necessario, de
noticias referentes a violagoes do direito da UE, atos de corrupcao, suas infragoes
conexas e outras;

Rececionar, registar, tratar, averiguar e encaminhar denlncias externas de
praticas irregulares ou ilicitas nas empresas;

Desenvolver e promover programa de formagao interna destinada a orgaos de
administracao e colaboradores para que conhecam e compreendam as politicas
e procedimentos de prevencao da corrupcao e infracoes conexas, canais de
denincia interna e ainda de combate ao branqueamento de capitais e ao
financiamento do terrorismo;

Assegurar, em articulacdo com os oOrgaos de administragdao, gerentes ou
responsaveis de departamentos de empresas, a monitorizacao de atividades
suscetiveis de enquadrar a pratica de crimes de branqueamento de capitais e de
financiamento do terrorismo com registo de eventos identificados e tratados;
Executar processos investigatorios de due diligence com estrita observancia de
limites éticos e legais, direitos, liberdades e garantias das entidades visadas;
Acompanhar os processos de desenvolvimento e atualizacao de aplicativos
informaticos para registo de dados e informacgoes, progresso e monitorizagao de
processos, propondo as iniciativas necessarias para implementacao das solugoes
que garantam a respetiva operacionalidade;

Promover junto dos orgaos de administragao a criagao de mecanismos de
avaliagao do programa de cumprimento normativo, visando apreciacao da

respetiva eficacia e garantir a sua melhoria;
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o Desempenhar o papel de interlocutor das autoridades judiciarias, policiais e de
supervisao e fiscalizagao, assegurando o exercicio das obrigacoes de
comunicacao e colaboracao;

o Esclarecer os colaboradores acerca de aspetos inerentes a fungao compliance;

Rever e ajustar periodicamente o codigo de ética e conduta;

o

o Elaborar um plano anual de atividades;

Apresentar relatorios periodicos ou especiais dos trabalhos executados®.

o

Figura 3

Articulacao Interdepartamental

Departamento

COMPLIANCE

Departamento de

é% Recursos

Humanos
Departamento de ': Departamento de
Marketing e @ @ Segurancga

Departamento o e 5
Juridico

Comunicacao

Departamento da

Qualidade
Fonte: ANTONIO SINTRA

O compliance «nao pode ser visto s6 como uma obriga¢ao, devendo ser encarado
como um meio de controlo do cumprimento normativo que age de acordo com o
mercado, auxiliando os seus intervenientes a pautarem o seu comportamento com uma

ética adequada as fungoes que exercem»?,

2 Sem prejuizo de outros elementos que sejam considerados pertinentes, o relatorio anual de atividades
contera necessariamente, a descricao das atividades desenvolvidas, dos procedimentos avaliados e
respetivas conclusoes; autoavaliagao da atividade e simula geral.

2 RODRIGUES, André Alfar (2022), p. 34
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1.3. Programas de compliance e responsabilidade das pessoas

coletivas

Os programas de compliance «traduzem-se na atuacao atraves de certos padroes
obrigatorios de comportamento ou recomendagoes para uma determinada atividade
economica ou profissional, de forma a minorar os riscos da responsabilizagao das

sociedades e dos seus dirigentes»®.

No que tange a responsabilidade penal da pessoa coletiva, a existéncia de
programas de compliance podera assumir relevancia® no ambito de aplicacao dos art.2
s 11.2 (“responsabilidade das pessoas singulares e coletivas”) e 72.2 (“atenuagao especial

da pena”) ambos do Codigo Penal (CP):

o Demonstrando-se que o facto-tipico praticado no ambito da atividade da pessoa
coletiva nao se coaduna com o seu funcionamento, politica empresarial e
atuacao juridico-empresarial;

o Manifestando-se, ao nivel da prova, a existéncia de “ordens ou
instrucoes expressas de quem de direito” que, a serem cumpridas, teriam
obstado a pratica do crime;

o Revelando-se a suficiéncia da organizagao quanto a nao determinacao dos
elementos essenciais da pratica do crime através de uma cultura empresarial de
desconformidade;

o Demonstrando-se os esfor¢os no cumprimento legal e da seriedade com que o
ente juridico desenvolve a sua atividade e que o crime cometido se deveu a um
“acidente de percurso” e nao a uma atitude de desvalor da pessoa coletiva
perante as exigéncias juridico-penais;

o Produzindo-se efeitos ao nivel de atenuagao da pena.

Contudo, qualquer efeito automatico retirado da adogao de mecanismos de
compliance na (i)responsabilidade penal de pessoa coletiva podera acarretar algumas
desvantagens que podem ser reduzidas a «estratagemas de fuga a responsabilidade»®

na medida em que o objetivo dos sistemas de conformidade deve ser prevenir a

30 |dem, pp. 55-56.
3 MARTINS, Ana Catarina (2019), pp.109-114.
32 paulo Sousa Mendes, apud idem, p. 111.
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ocorréncia de ilicitos de todo o tipo no ambito da atividade da pessoa coletiva, nao o de
desresponsabilizar as pessoas coletivas que os implementem ou atenuar punicoes que
possam vir a ser-lhes aplicadas®. Ou seja, nao é legitimo «pressupor que a mera
existéncia de programas de compliance é suficiente para que se possa isentar os sujeitos
de responsabilidades. O facto de o Estado permitir as pessoas coletivas gozarem da
prerrogativa de organizar e controlar os riscos associados a sua atividade comporta a
assuncao de responsabilidade pelas deficiéncias dos métodos utilizados. A culpa ira

assentar na liberdade da sua auto-organizagao»*.

Sem alterar o disposto no art.2 11.2 do CP quanto ao modelo de imputacao do
facto a pessoa coletiva, deve ser dada relevancia substantiva aos programas de
cumprimento normativo ao nivel da determinagcao da pena em sentido amplo, a
semelhanca do que sucede em diversos ordenamentos juridicos®. De alguma forma, este
entendimento é o da doutrina portuguesa que, na falta de normas expressas, sugere 0s
artigos 70.2, 71.2 e 72.2 do CP para acolhimento da relevancia de tais programas na

determinacao da pena da pessoa coletiva e entidade equiparada®.

No ambito do Regime Geral da Prevencao da Corrupcao (RGPC), adiante descrito,
as pessoas coletivas ou entidades equiparadas sao responsaveis pelas
contraordenacdes quando os factos tiverem sido praticados pelos titulares dos seus
orgaos, mandatarios, representantes ou trabalhadores no exercicio das respetivas
fungoes ou em seu nome e por sua conta. Essa responsabilidade é excluida quando o
agente atue contra ordens ou instrugoes expressas daquela pessoa coletiva. A san¢ao
acessoria de publicidade da condenacao é aplicavel as pessoas coletivas de direito

privado que pratiquem contravengoes de carater mais grave®.

«Os programas de compliance nao devem servir para isentar, individual ou

coletivamente, os sujeitos que eventualmente possam incorrer em responsabilidades®».

3 Ibidem.

3 José Neves da Costa, apud RODRIGUES, André Alfar (2022), p. 56.
% e.g. espanhol, francés, argentino, chileno, italiano e brasileiro.
36 pCM (2021a).

7Art.221.9,n.92s1,2e 3, e23.2 do RGPC.

38 RODRIGUES, André Alfar (2022), p. 56.
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2.1. Estratégia Nacional Anticorrupcao 2020-2024

Nos ordenamentos juridicos dos diferentes Estados inexiste conceito comum de
corrupgao. Porém, é consensual que numa conduta corruptiva se verifica o abuso de um
poder ou funcao publicos, mas também privados em bastantes jurisdi¢oes, de forma a
beneficiar um terceiro contra pagamento de uma quantia ou outro tipo de vantagem. O
conceito de corrupgao alcanga um sentido mais lato na sociedade em geral, abrangendo

outras condutas criminosas, vulgarmente designadas por infragoes conexas.

A Estratégia Nacional Anticorrupgao 2020-2024 (ENAC)* enfatiza que o conceito
criminal de corrupcao compreende os crimes daquela espécie praticados no sector da
atividade privada e no comeércio internacional. A corrupcao e infragoes conexas
enfraquecem a credibilidade e a confianca dos cidadaos nas instituigoes,
comprometendo o desenvolvimento social e econdmico, fomentando a desigualdade,
reduzindo os niveis de investimento, dificultando o correto funcionamento da economia
e fragilizando as finangas publicas. O combate a corrupcao é essencial para o refor¢o da
qualidade da democracia e para a plena realizacao do Estado de Direito e deve ser
realizado de forma holistica e ponderada. Considera-se fundamental, para uma boa
estratégia de combate a corrupgao, atuar a montante do fenomeno, prevenindo a
existéncia de contextos geradores de praticas corruptivas. Portugal subscreveu e tem
em vigor, na ordem juridica interna, os instrumentos normativos produzidos pelas
organizagoes internacionais de que faz parte, que tém como objeto a prevencao e a
repressao da corrupgao e do branqueamento de capitais. Os fenomenos corruptivos sao
sistémicos e atravessam amplos sectores da atividade politica, administrativa e

privada“.

No sector privado, as empresas terao de assumir a centralidade do seu papel na
promocao e defesa da ética nas relagdes com o sector publico e nas relagdes comerciais
dentro da propria atividade privada, dominio no qual o fenomeno da corrupgao é
também incidente. A adocao e implementacao de programas de cumprimento normativo

nas empresas constitui via de compromisso no combate a corrupgao®.

3 PCM (2021a), publicagdo em 6 de abril de 2021.
“0 |dem.
“1 |bidem.



Empresas e empresarios devem promover uma cultura organizacional que evite
a corrupgao, e.g. atraves da adogao de codigos de conduta com responsabilizagao ética
de todos os colaboradores; promover a formacao dos seus colaboradores,
nomeadamente no que se refere a identificacao e dendncia de situagoes de corrupgao;
desenvolver praticas e sistemas de gestao que incentivem e promovam as relagoes de
confianca; definir, clara e objetivamente, que situagoes configuram conflitos de
interesses; assegurar que todas as receitas e despesas estao devidamente
documentadas; prestar as autoridades pulblicas a colaboragao necessaria,
nomeadamente através da disponibilizacao atempada de informagao que seja solicitada
nos termos da lei; participar as autoridades competentes qualquer pratica suspeita de

configurar um ato de corrupgao®.

Contudo, uma empresa isolada pode nao ser capaz de lidar com a baixa
qualidade ou escassa integridade dos padroes e praticas em uso no ambiente de
negocios em que opera. Por isso, quando o poder de uma Unica empresa é insuficiente
para alterar ou influenciar o status quo antagonico, a alternativa consiste na uniao de
forcas com outras empresas para efetiva cooperagao num ambiente mais seguro com

recurso ao poder da “acao coletiva™®.

E consensual que a corrupcdo e crimes conexos, a par da fraude empresarial,
prejudicam gravemente os negocios, a economia, a sociedade no seu conjunto, a
reputacao e a marca das organizacoes, enfraquecendo a boa governanca e
comprometendo a eficiéncia empresarial e a concorréncia leal. O impacto da corrupgao
sobre a economia é elevado. Aumenta o custo dos bens e servigos, dando impulso a

degradacgao da qualidade dos mesmos.

A ENAC firmou os alicerces para um novo paradigma na luta contra corrupgao no
nosso pais, comprometendo decisivamente o sector privado na prevencao, detegao e

repressao daquele fenémeno.

“2 DGP) (s.d.).
“ Instituto do Banco Mundial, apud ONU (2021), p.11. A “agdo coletiva” & um processo colaborativo e

sustentado de cooperagao entre as partes interessadas. Aumenta o impacto e a credibilidade da acgao
individual, traz participantes que sao vulneraveis individualmente para ma alian¢a de organizacoes com
ideias semelhantes e nivela o campo de jogo entre os concorrentes [...].



2.2. Mecanismo Nacional Anticorrup¢ao

No desenvolvimento da ENAC, foi criado o Mecanismo Nacional Anticorrupcao
(MENAC)* que comporta o aludido RGPC. Foi ainda aprovado o Regime Geral de Protecao
de Denunciantes de Infragoes (RGPDI)* e outras medidas previstas na ENAC* com
alteragdes ao CP, Codigo de Processo Penal (CPP) e leis conexas, destacando-se ai o
Codigo das Sociedades Comerciais pelo refor¢o da responsabilidade criminal atribuida
a administradores, gerentes e outras pessoas singulares que facam parte daquelas

estruturas.

O MENAC é uma entidade de direito publico, independente e imparcial, com
poderes de autoridade, cujo objetivo consiste na criagao de um regime geral da
prevencao da corrupgao aplicavel a administragao publica, mas também a entidades de
direito privado. Tem por missao a promog¢ao da transparéncia e da integridade e a
garantia de efetividade de correspondentes politicas, detendo poderes de iniciativa, de
controlo e de san¢ao. Além de outras atribuicoes, € responsavel por promover e
controlar a implementacao do RGPC, emitindo orientagoes e diretivas sobre a concegao
e execucao dos programas de cumprimento normativo, cabendo-lhe também
estabelecer a articulagao entre as entidades publicas e privadas em matéria da

prevencao e repressao da corrupcao.
2.3. Regime Geral da Prevencao da Corrupc¢ao

O RGPC consta de anexo ao diploma legal que criou o MENAC, do qual é parte
integrante”. Aplica-se a pessoas coletivas com sede em Portugal e as sucursais em

territorio nacional de pessoas coletivas com sede no estrangeiro que empreguem 50 ou

“ PCM (2021b), publicagdo em 9 de dezembro de 2021. Entrada em vigor em 9 de junho de 2022.

“ Lei n.2 93/2021, de 20 de dezembro, que transpde a Diretiva (UE) 2019/1937, relativa a protecao das
pessoas que denunciam violacoes do direito da Unido, coloquialmente conhecida como diretiva
whistleblowing.

4 Art.2 9.9 da Lei n.2 94/2021, de 21 de dezembro.

“ |dem.



mais trabalhadores, as médias*®® e grandes empresas, bem como ao sector publico

empresarial e outras entidades da administracao publica®.

O RGPC transfere do dominio da soft law para o da hard law a implementagao

de instrumentos como os programas de cumprimento normativo, os quais deverao

incluir os planos de prevencao ou gestao de riscos, os codigos de ética e de conduta,

programas de formacao, os canais de deniincia e a designa¢ao de um responsavel pelo

cumprimento normativo®.

Para efeito de aplicacao do RGPC, a definicao de “corrupcao e infracoes

conexas” abrange os tipos de crime abaixo indicados®

Figura 4
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Fonte: Antonio Sintra

“8 Média empresa é definida como uma empresa que emprega entre 50 e 249 pessoas e cujo volume de
negocios anual ou balango total anual nao exceda 50 milhoes de euros ou cujo balanco total anual nao
excede 43 milhdes de euros. conforme critérios estabelecidos no Anexo do DL n.2 372/2007, de 6 de

novembro, para onde remete o

RGPC.

4 Art.2 2.9, n.%s 1 e 2, do RGPC, conjugado com o art.2 28.2, n.2 2, do MENAC.

50 Sumario do MENAC.
ST Art.2 3.2 do RGPC.
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A aplicagao do RGPC é acompanhada, avaliada e fiscalizada pelo MENAC que tem
poderes para verificacao de infracoes, instauracao, instrucao e decisao dos processos

de contraordenacao e aplicagao das correspondentes coimas=2.

As entidades abrangidas ficam obrigadas a adotar e implementar um programa
de cumprimento normativo que inclua, pelo menos: um plano de prevencao de riscos
de corrupcdo e infragcdes conexas (PPR), um codigo de conduta, um programa de
formacao e um canal de denincias. O programa tem a finalidade de prevenir, detetar
e sancionar atos de corrupcao e infragoes conexas, levados a cabo contra ou através

de cada uma das entidades®.

As entidades abrangidas designam um responsavel, elemento da dire¢ao superior
ou equiparado, a quem compete garantir e controlar a aplicacao do programa de
cumprimento normativo de modo independente, permanente e com autonomia
decisoria. A entidade assegura que o responsavel dispoe da informacao interna e dos
meios humanos e técnicos necessarios ao bom desempenho da sua fungao. No caso de
entidades abrangidas que se encontrem em relagao de grupo, pode ser designado um

Unico responsavel pelo cumprimento normativo®™.

Em sede de responsabilidade das pessoas singulares, os titulares do 6rgao de
administracao ou dirigentes das pessoas coletivas ou entidades equiparadas, o
responsavel pelo cumprimento normativo, bem como os responsaveis pela dire¢ao ou
fiscalizacao de areas de atividade em que seja praticada alguma infragao, sao
responsaveis pelas contraordenagoes previstas no RGPC quando pratiquem os factos ou
quando, conhecendo ou devendo conhecer a sua pratica, nao adotem as medidas

adequadas para lhes por termo imediatamente®.

O regime sancionatorio do RGPC estabelece que, sem prejuizo da

responsabilidade civil, disciplinar ou financeira a que haja lugar, o incumprimento das

52 Art.2 4.2, n. 21, idem.

3 Art.2 5.2, n. 21, ibidem.
% Art.2 5, n. 22, ibidem.

55 Art.© 21.9, n. @ 4, ibidem.
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suas regras® constitui pratica de contraordenagao cuja coima pode ascender a €

44.891,81 para pessoas coletivas ou € 3.740,98 para pessoas singulares®.

De ressalvar que o RGPC entra em vigor no proximo dia 9 de junho. No que
respeita ao regime sancionatorio das entidades abrangidas de direito privado, o termo
inicial para efetividade das sancoes foi postergado para dois anos apos, ou seja, 9 de
junho de 2024,

2.4. Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infragoes Conexas

O risco é intrinseco a qualquer atividade, independentemente da natureza ou
dimensao da area de negocio. A gestao de riscos, enquadrada num sistema de controlo
de uma empresa tem como principal objetivo avaliar as incertezas de forma que sejam

tomadas as melhores decisoes possiveis por quem de direito.

A existéncia de um modelo de gestao de risco para controlo daqueles que sao
prioritarios é essencial em todas as organizagdes. Uma empresa ao monitorizar os riscos
da sua atividade cria um ambiente vantajoso que lhe permite melhorar o processo de
governanca, a confianca de stakeholders, a identificacao de oportunidades e ameagas, a
prevencao da ocorréncia de danos e a gestao de incidentes, ampliando simultaneamente

a probabilidade de atingir os seus objetivos.

O PPR é transversal a toda a organizacao e atividades da entidade abrangida,

contendo:

o identificacao, analise e classificacao dos riscos e das situagdes que
possam expor a entidade a atos de corrupcao e infracoes conexas,
incluindo aqueles associados ao exercicio das fun¢oes desempenhadas

pelos titulares dos 6rgaos de administragao e direcao;

6 Nao adogao ou implementagao completa do PPR; ndo adocao de um codigo de conduta ou a adogao de
codigo que nao considere as normas penais referentes a corrupgao e as infracoes conexas ou os riscos da
exposicao a esses crimes; ndo implementa¢ao de um sistema de controlo interno; nao elaboracao ou nao
revisao dos relatorios de controlo do PPR; a nao publicitacao do PPR e dos respetivos relatorios de controlo
aos trabalhadores; a nao elaboracdao de relatorio de cada infragdo detetada; a nao revisao ou a nao
publicitagao do codigo de conduta aos trabalhadores.

57 Art.2 20.9, ibidem.

58 Art.%s 28.2, n.2 2, e 29.2 do MENAC.
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o medidas preventivas e corretivas que permitam reduzir a probabilidade

de ocorréncia e o impacto dos riscos e situagoes identificados.

Estando as entidades abrangidas em relacao de grupo, pode ser adotado e

implementado um Gnico PPR que abranja toda a sua organizagao e atividades™.

A execucao do PPR esta sujeita a controlo efetuado mediante elaboracao de
relatorios periddicos. E revisto a cada trés anos ou sempre que tal se justifique por forca
de alteragoes operadas nas atribuigoes, estrutura organica ou societaria da entidade,

assegurando a publicidade aos trabalhadores®.
2.4.1. Codigo de conduta

As entidades abrangidas adotam codigo de conduta que estabelece o conjunto
de principios, valores e regras de atuacao para todos os dirigentes e trabalhadores no
campo da ética profissional. Sao também consideradas as normas penais relacionadas
com a corrupcao e infracoes conexas com identificacao de correspondentes sancoes
criminais e disciplinares perante situagoes de incumprimento. O codigo de conduta é

obrigatoriamente revisto a cada trés anos, de modo idéntico ao PPR®'.
2.4.2. Canais de deniincia

As entidades abrangidas dispoem de canais de denidncia interna e dao
seguimento aquelas que incidam sobre atos de corrupcao e infragoes conexas, além de
outras®, de harmonia com o disposto no RGPDI que sera objeto de tratamento autonomo

infra.

¥ Art.2 6.9, n. 2 3, do RGPC.
60 Art.2 6.9, n. ° 4, idem.

61 Art.2 7.9, ibidem.

62 Art.2 8.2 do RGPC.
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2.4.3. Formagao e comunicagao

As entidades abrangidas asseguram a realizacao de programas de formacao
interna a todos os seus dirigentes e colaboradores para que conhecam e compreendam

as politicas e procedimentos anticorrupgao®.

2.4.4, Sistema de avaliacao

As entidades abrangidas implementam mecanismos de avaliagcao do programa de
cumprimento normativo com inclusao do PPR, sistema e procedimentos de controlo

interno, visando avaliar a respetiva eficacia e garantir a sua melhoria®.
2.4.5. Responsabilidade do orgao de administracao ou dirigente

O orgao de administracao ou o dirigente das entidades abrangidas é responsavel
pela adogao e implementacao dos programas de cumprimento normativo previsto no
RGPC, sem prejuizo da competéncia conferida por lei a outros orgaos, dirigentes ou

trabalhadores®.

2.4.6. Procedimentos de controlo interno

As entidades privadas abrangidas implementam procedimentos e mecanismos
internos de controlo que abranjam os principais riscos de corrupcao identificados no
PPR, englobando, nomeadamente, o plano de organizagao, as politicas, os métodos,
procedimentos e boas praticas de controlo definidos pelos responsaveis para assegurar

o desenvolvimento das atividades de forma ordenada, eficiente e transparente.
O sistema de controlo interno visa garantir, designadamente:

o o0 cumprimento e a legalidade das deliberacoes e decisoes dos titulares dos

respetivos 0rgaos;

63 Art.2 9.2, do RGPC.
6 Art.2 10.9, idem.
5 Art.2 11.0, ibidem.

28



o o respeito pelas politicas e objetivos definidos;

o o cumprimento das disposicoes legais e regulamentares;

o aadequada gestao e mitigacao de riscos, tendo em atencao o PPR;

o o respeito pelos principios e valores previstos no codigo de conduta;

o aprevencao e detecao de situagoes de ilegalidade, corrupcao, fraude e erro;

o asalvaguarda dos ativos;

o aqualidade, tempestividade, integridade e fiabilidade da informacao;

o a prevencao do favorecimento ou de praticas discriminatorias;

o o0s adequados mecanismos de planeamento, execuc¢ao, revisao, controlo e
aprovacao das operagoes;

o apromogao da concorréncia;

o atransparéncia das operagoes.

O sistema de controlo consta de manuais de procedimentos com base nas

melhores praticas nacionais e internacionais®.

2.4.7. Procedimentos de avaliagao prévia

As entidades privadas abrangidas implementam procedimentos de avaliacao
prévia, também designados por devida diligéncia, processo preliminar de compliance ou
due diligence, destinados a avaliar terceiros, colaboradores, fornecedores, clientes ou
demais stakeholders, quanto a potenciais riscos intrinsecos ao negocio, integridade e
reputacao de contrapartes, devendo ser adaptados ao perfil de risco da entidade em
avaliacao. Permitem a identificagcao dos beneficiarios efetivos, dos riscos em termos de
imagem e reputacao, bem como possiveis conflitos de interesses nas relacoes

comerciais?.

Tal como noutras atividades, o que marca a diferenca & precisamente o
conhecimento qualificado sobre a pessoa, o grupo, o meio, o cenario, as circunstancias,
a atividade, ou seja, a busca de resposta para seis perguntas sacramentais: “o qué?

quem? onde? quando? como? porqué?”e,

 Art.2 17.2 conjugado com o art.2 15.2, ibidem.
7 Art.2 18.9, ibidem.
% Processo aplicado, e.g. em investigacao criminal, criminologia, jornalismo. Obtidas respostas firmes as

seis perguntas circunstanciais, o assunto considera-se esgotado.
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Nesse quadro, os conceitos know your customer (KYC), know your partner (KYP) e
know your employee (KYE)® sdao subprocessos usados por organizagdes piblicas e
privadas, como medida de seguranca, na avaliacao da competéncia e idoneidade de
pessoas ou entidades mediante verificagcao e analise dos respetivos dados cadastrais. A
due diligence deve ser baseada na cartografia de riscos com foco na natureza e dimensao
do terceiro para avaliacao do seu grau de risco. Permite também identificar transagoes
suspeitas e promover a aplicacao de adequadas medidas de mitigacao no ambito do
RGPC e também da prevencao do branqueamento de capitais e financiamento do

terrorismo.

2.5. Regime Geral de Protecao de Denunciantes de Infracoes

Os fendmenos corruptivos caraterizam-se pela sua invisibilidade ou opacidade,
sendo frequentes os “pactos de siléncio” entre os seus intervenientes. Por isso, a
denlncia passou a ser um instrumento autonomo contra a corrupgao, em particular, e
contra a criminalidade empresarial, em geral. Atualmente também surge enquadrada
nos programas de cumprimento normativo. Uma das formas de nao desincentivar a
denlncia consiste em assegurar a adequada protecao do denunciante, promovendo os

valores da transparéncia e da integridade com refor¢o do Estado de Direito”.

O ja aludido RGPDI contém medidas de protecao de pessoas que denunciem
violagoes do direito penal da UE. Além disso, o regime é extensivel, no ordenamento

juridico nacional, a denunciantes dos seguintes crimes’:

o Contratagao publica;

o Servicos, produtos e mercados financeiros e prevencao do
branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo;

o Seguranca e conformidade dos produtos;

o Seguranca dos transportes;

o Protecao do ambiente;

o Protecao contra radiagoes e seguranca nuclear;

” ou

 “Conhecer o cliente”, “conhecer o parceiro” e “conhecer o colaborador”.
70 RODRIGUES, André Alfar (2022), pp. 61-62.

7 ENAC (2021).
2 Art.2 2.2 do RGPDI.



o Seguranca dos alimentos para consumo humano e animal, saude animal
e bem-estar animal;

o Saudde publica;

o Defesa do consumidor;

o Protecao da privacidade e dos dados pessoais e seguranca da rede e dos
sistemas de informacao;

o Fraudes lesivas dos interesses da UE;

o Interesses do mercado interno no qual é livre a circulacao das
mercadorias, das pessoas, dos servi¢os e dos capitais, incluindo as regras
de concorréncia e auxilios estatais, bem como as regras de fiscalidade
societaria;

o Criminalidade violenta: as condutas que dolosamente se dirigirem contra
a vida, a integridade fisica, a liberdade pessoal, a liberdade e
autodeterminacao sexual ou a autoridade publica e forem puniveis com
pena de prisao de maximo igual ou superior a 5 anos’,

o Criminalidade especialmente violenta as condutas que integram o
conceito de criminalidade violenta quando puniveis com pena de prisao
de maximo igual ou superior a 8 anos’™;

o Criminalidade altamente organizada: as condutas que integrarem crimes
de associagao criminosa, trafico de 6rgaos humanos, trafico de pessoas,
trafico de armas, trafico de estupefacientes ou de substancias
psicotropicas, corrupcao, trafico de influéncia, participacao economica
em negocio ou branqueamento’;

o Crimes previstos na lei que estabelece medidas de combate a
criminalidade organizada e economico-financeira™:

o Trafico de estupefacientes;

o Terrorismo, organizacoes terroristas, terrorismo internacional e
financiamento do terrorismo;

o Trafico de armas;

o Trafico de influéncia;

o Recebimento indevido de vantagem;

3 Art.2 1.9, al. j) do DL n.2 78/87, de 19 de fevereiro, CPP.

™ Art.2 1.9, als. 1), idem.
5 Art.2 1.9, al. m), ibidem.

% Art.2 1.2, n.2 1, da Lei n.2 5/2002, de 11 de janeiro.



o Corrupgao ativa e passiva, incluindo a praticada nos sectores publico e
privado e no comércio internacional, bem como na atividade desportiva;

o Peculato;

o Participagao econdmica em negocio;

o Branqueamento de capitais;

o Associagao criminosa;

o Pornografia infantil e lenocinio de menores;

o Dano relativo a programas ou outros dados informaticos e a sabotagem
informatica, o acesso ilegitimo a sistema informatico;

o Trafico de pessoas;

o Contrafacao, uso e aquisicao de cartoes ou outros dispositivos de
pagamento contrafeitos e respetivos atos preparatorios, aquisicao de
cartoes ou outros dispositivos de pagamento obtidos mediante crime
informatico, dano relativo a programas ou outros dados informaticos e
sabotagem informatica, e ainda o acesso ilegitimo a sistema informatico;

o Lenocinio;

o Contrabando;

o Trafico e viciagao de veiculos furtados.

A denuncia ou divulgagao publica pode ter por objeto infragdes cometidas, que
estejam a ser cometidas ou cujo cometimento se possa razoavelmente prever, bem como

tentativas de ocultagdo de tais infracoes”.

A pessoa singular que denuncie ou divulgue publicamente uma infragao com
fundamento em informagdes obtidas no ambito da sua atividade profissional é
considerada denunciante para efeito do RGPDI. Cabem no conceito de denunciante: os
trabalhadores do sector privado; os prestadores de servicos, contratantes,
subcontratantes e fornecedores, bem como quaisquer pessoas que atuem sob a sua
supervisao e direcao; os titulares de participagoes sociais e as pessoas pertencentes a
orgaos de administracao ou de gestao ou a orgaos fiscais ou de supervisao de pessoas
coletivas, incluindo membros nao executivos; voluntarios e estagiarios, remunerados ou

nao remunerados’®.

Trata-se, em qualquer circunstancia, de ato voluntario do denunciante.

7 Art.2 4.2 do RGPDI
8 Art.2 5.9, idem.



Os canais de denlncia interna permitem a apresentagao e o seguimento seguro
de denuncias a fim de garantir a sua exaustividade, integridade e conservacao, a
confidencialidade da identidade ou o anonimato dos denunciantes e a
confidencialidade da identidade de terceiros mencionados na denincia e de impedir o
acesso de pessoas nao autorizadas. Sao operados internamente, para efeitos de rece¢ao
e seguimento de denincias, por pessoas ou servi¢os designados para tal com garantia
de independéncia, imparcialidade, confidencialidade, protecao de dados, sigilo e

auséncia de conflitos de interesses no desempenho das fungoes”.

No seguimento de denlncia, as entidades obrigadas praticam os atos internos
adequados a verificacao das alegagoes ai contidas e, se for caso disso, a cessacao da
infracao denunciada, inclusive através da abertura de um inquérito interno ou da
comunicacao a autoridade competente para investigacao da infragao. Comunicam ao
denunciante as medidas previstas ou adotadas para dar seguimento a dendncia®,
devendo manter um registo das dendncias recebidas e conserva-las, pelo menos,

durante cinco anos®'.

Aidentidade do denunciante, bem como as informacoes que a permitam deduzir,
tém natureza confidencial e sao de acesso restrito as pessoas responsaveis por receber
ou dar seguimento a denincias®. O tratamento de dados pessoais ao abrigo do RGPDI,
incluindo o intercambio ou a transmissao de dados pessoais pelas autoridades
competentes®, observa o disposto no Regulamento Geral sobre a Protecao de Dados
(RGPD)®.

 Art.2 9.9, ibidem.
80 Art.2 11.9, ibidem.

81 Art.2 20.9, ibidem.
82 Art.2 18.9, ibidem.

8 Art.2 18.9, ibidem.

8 Lei n.2 58/2019, de 8 de agosto. Assegura a execucdo, na ordem juridica interna, do Regulamento (UE)
2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a prote¢ao das pessoas
singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulagao desses dados.
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As pessoas coletivas®® que empreguem 50 ou mais trabalhadores sao obrigadas a
dispor de canais de denincia interna. No caso de empregarem entre 50 e 249

trabalhadores, podem partilhar recursos no que respeita a rececao de denuncias e ao

respetivo seguimento®®.

8 Incluindo o Estado e as demais pessoas coletivas de direito publico.
86 Art.2 8.9, n.%s 1a 3, do RGPDI.
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O regime sancionatorio do RGPDI assinala um conjunto de infracoes que
constituem contraordenagoes graves e muito graves puniveis com coimas que podem

ascender a € 25.000 ou € 250.000, consoante o agente seja pessoa singular ou coletiva®.

O RGPDI entra em pleno vigor no proximo dia 20 de junho®.

2.6. Branqueamento de Capitais e do Financiamento do Terrorismo

O branqueamento de capitais € o processo pelo qual os autores de atividades
criminosas precedentes, encobrem a origem dos bens e rendimentos/vantagens obtidos
ilicitamente, transformando a liquidez proveniente dessas atividades em capitais
reutilizaveis legalmente, por dissimulagao da origem ou do verdadeiro proprietario dos
fundos, com recurso a trés fases distintas: colocacao, circulacao e integragao®. No
ordenamento juridico portugués, o branqueamento de capitais constitui crime punivel

com pena de prisao até 12 anos®.

Além disso, em articulagdo com o quadro preventivo do branqueamento de
capitais, foram adotadas medidas legislativas para detecao, prevencao e supressao do
financiamento do terrorismo através do sistema financeiro internacional. Constitui crime

autonomo punivel com pena de prisao até 15 anos®.

A Lei do Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo (LBCFT)* é
norma proeminente para efeito de compliance. Trata-se de diploma legal que agrega:

e.g. definicoes relevantes, ambito de aplicagao, deveres preventivos®, sistema de

87 Art.2 27.9, ibidem.
8 Art.2 319, ibidem.
8 Colocagao: os bens e rendimentos sao colocados nos circuitos financeiros e nao financeiros, atraves, e.g.

de depositos em instituicoes financeiras ou de investimento em atividades lucrativas e em bens de elevado
valor; Circulagao: os bens e rendimentos sao objeto de multiplas e repetidas operagoes, e.g. transferéncias
de fundos, com o proposito de os distanciar da sua origem criminosa, eliminando qualquer vestigio sobre a
sua proveniéncia e propriedade; Integracao; os bens e rendimentos, ja reciclados, sao reintroduzidos nos
circuitos economicos legitimos, mediante a sua utilizacao, e.g. na aquisicao de bens e servicos.

% Previsto no art.2 368.2-A do CP.

° Previsto no art.2 5.2-A da Lei n.2 52/2003, de 22 de agosto.

% Lei n.2 83/2017, de 18 de agosto.

% Art.2 11.2 da LBCFT. Deveres de controlo, identificacao e diligéncia, comunica¢ao de operacgoes suspeitas,
abstencao, recusa, conservacao, exame, colaboracao, dever de nao identificacao e formacao.
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controlo interno, disposicoes especificas®, gestao de risco, poderes e deveres das
autoridades sectoriais, entidades obrigadas, avaliacao do risco, pessoas politicamente
expostas e titulares de outros cargos politicos ou publicos, beneficiarios efetivos, limites

a utilizagao de numerario e denincia de irregularidades *.

A LBCFT inclui lista de operacoes financeiras e listas nao exaustivas dos fatores e

tipos indicativos de risco potencialmente mais baixo e mais elevado®.

As entidades obrigadas, por sua propria iniciativa, informam de imediato o
Departamento Central de Investigacao e Acao Penal (DCIAP) e a Unidade de Informacao
Financeira (UIF) sempre que saibam, suspeitem ou tenham razoes suficientes para
suspeitar que certos fundos ou outros bens, independentemente do montante ou valor
envolvido, provém de atividades criminosas ou estao relacionados com o financiamento

do terrorismo?.

Nas entidades obrigadas nao financeiras, o 6rgao de administracao®® é
responsavel pela aplicacao das politicas e dos procedimentos e controlos em matéria
de prevencao do BCTF, mantendo a percecao dos riscos a que a entidade se encontra
exposta, assegurando que a estrutura organizacional permite adequada execucao de
politicas, procedimentos e controlos, com avaliagao periodica da eficacia dos mesmos,

promovendo cultura de prevencao do BCFT®.

E obrigatoria a designacao de um elemento da direcdo ou equiparado para zelar
pelo cumprimento do quadro normativo em matéria de prevengao de BCFT, sempre que
adequado a natureza, dimensao e complexidade da atividade da entidade obrigada™ ou
quando exigivel por lei, regulamentacao ou determinacao da autoridade sectorial
competente, e.g. o Instituto dos Mercados Publicos, do Imobiliario e da Construcao, I.P.

(IMPIC)™" quanto a empresas que exercem em territorio nacional atividade imobiliaria

% Art.9s 12.2 a 21.2 da LBCFT. Disposic¢oes especificas acerca de gestao de risco, gestao de risco na
utilizacao de novas tecnologias e de produtos suscetiveis de favorecer o anonimato, avaliagao da eficacia,
procedimentos e sistemas de informagao em geral e especificos, comunicacao de irregularidades e
medidas restritivas.

% Art.0 63.2-E do DL n.2 398/98, de 17 de dezembro (LGT).

% Anexos |, Il e Ill, respetivamente da LBCFT.

7 Art.2 43.2, da LBCFT.

% Art.2 2.2, n.2 2, al. aa), idem.

% Art.2 13.9, ibidem.

100 Art.2 16.2, n. 2 1, ibidem.

0T Art.9s 2.2, 3.9, 4.9, 46.2 e 91.9, ibidem.



de qualquer espécie'. Fazendo parte de um grupo, as entidades obrigadas promovem a

aplicacao das politicas, procedimentos e controlos definidos ao nivel do mesmo™®.

E proibido pagar ou receber em numerario em transacdes de qualquer natureza
que envolvam montantes iguais ou superiores a € 3.000, ou o seu equivalente em moeda
estrangeira. Esse limite € de € 10.000 quando se trate de pessoas singulares nao
residentes em territorio nacional e desde que nao atuem na qualidade de empresarios

ou comerciantes'.

Qualquer pessoa singular que, a entrada ou a saida do territorio nacional,
proveniente ou com destino a um territorio nao pertencente a UE, transporte um
montante de dinheiro liquido igual ou superior a € 10.000 deve declarar esse montante

as autoridades aduaneiras'.

O regime sancionatorio da LBCFT contempla a pratica de ilicitos criminais e
contraordenacionais. A divulgacao ilegitima de informacao, a revelacao e favorecimento
da descoberta de identidade de quem forneceu informagoes e a desobediéncia a
mandados legitimos das autoridades constituem ilicitos criminais punidos com pena de
prisao até 3 anos, no caso de pessoas singulares, ou pena de multa com limite nao inferir
a 50 dias, no caso das pessoas coletivas™. Os ilicitos contraordenacionais estao
previstos em extensa lista, sendo sancionados com coimas até € 1.000.000 e sang¢oes
acessorias, e.g. perda a favor do Estado do objeto ou beneficio da infragao,

encerramento de estabelecimento ou atividade, interdicao de atividade até 3 anos,

02 Art.© 16.9, ibidem.

103 Art.252.2,n.2 1, al. t) e 22.9, ibidem.

104 Art.2 10.2 da LBCFT, conjugado com o art.2 63.2-E do DL n.2 398/98, de 17 de dezembro (LGT), com referéncia
ao art.2 2.2 da Lei n.2 92/2017, de 22 de agosto.

195 Art.9s 2.2 e 3.2 do DL n.2 61/2007, de 14 de margo. Entende-se por dinheiro liquido: os meios de pagamento

ao portador, incluindo instrumentos monetarios, tais como os cheques de viagem e titulos negociaveis,
nomeadamente cheques, livrangas e ordens de pagamento, quer ao portador quer endossados sem
restricoes, passados a um beneficiario real ou ficticio, ou sob qualquer outra forma que permita a
transferéncia do direito ao pagamento mediante simples entrega e instrumentos incompletos, incluindo
cheques, livrancas e ordens de pagamento, assinados, mas com omissao do nome do beneficiario; O
dinheiro: notas ou moedas metalicas em circulacao, com curso legal nos respetivos paises de emissao; notas
ou moedas metalicas fora de circulacao, enquanto nao esteja extinta a responsabilidade pelo seu
pagamento; ouro amoedado, em barra ou noutras formas nao trabalhadas.

106 Art.9s 157.9 a 159.2-A, da LBCFT.
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inibicdo do exercicio de funcoes de administracao, direcao, chefia, titularidade de
orgaos sociais, representacao, mandato e fiscalizagao, nas entidades sujeitas a
supervisao ou fiscalizacao da autoridade sectorial competente e nas entidades que com
estas se encontrem em relagao de dominio ou de grupo e publicacao de decisao

definitiva ou transitada em julgado a expensas do infrator'”.

07 Art.2s 169.2 a 171.9, idem.

38



30

CONSIDERACOES
TECNICAS




3.1. International Organization for Standardization

A 1SO™® produz, desenvolve e divulga publicagdes técnicas para orientagao e
otimizacao dos processos internos de empresas industriais ou comerciais que
pretendem atingir padroes internacionais de superior qualidade nos seus processos e
produtos. A padronizagao fornecida pelo sistema ISO e a certificagao das suas normas
sao garantia de solidez, responsabilidade, credibilidade e facilidade nas relagoes

comerciais, como tal vantagem adicional perante clientes e concorrentes.

Atualmente, a Norma ISO 9000 - Sistema de Gestao da Qualidade' é referéncia
em termos universais. No que respeita ao compliance, saliéncia para as normas I1SO
31000:2018 - Gestao do Risco, ISO 37001:2016 - Sistema de Gestao Anticorrupcao e I1SO
37301:2021 - Sistemas de Gestao de Compliance.

A norma ISO 31000 incide no modo como as empresas podem integrar a tomada
de decisao baseada nos riscos da governanga, planeamento, gestao, reporte, politicas,

valores e cultura organizacional.

A norma ISO 37001 € uma ferramenta de prevencao, detecao e resposta a
corrupgao. Aplica-se a qualquer organizacao, publica ou privada, independentemente
do sector, dimensao ou localizacao geografica. Estabelece os requisitos para o
planeamento e implementacao de sistema de gestao e controlo dos riscos de corrupcao.
A aplicacao da norma permite reduzir o risco de fraude e corrupcao na organizagao e
ajuda a transmitir as partes interessadas a confianca resultante da adogao das boas
praticas de controlo anticorrupgao reconhecidas internacionalmente, fomentando,
ainda, uma cultura de integridade, competéncia, responsabilidade, transparéncia,

abertura e conformidade™®.

1% Organizagao criada em 1946, com sede em Genebra/Suica, conta atualmente com representantes de 164
paises.

120 conjunto 1SO 9000 rege os sistemas de gestao da qualidade, sendo composto pelas normas ISO 9000,
9001, Unicas elegivel para certificacao, 9004 e 19011.

"o IBEROGESTAO (2019).



Figura 6
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Fonte: IBEROGESTAO (2019)

Figura 7

da implementagao da norma ISO 37001
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Fonte: IBEROGESTAO (2019)
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A norma ISO 37301 é uma ferramenta destinada a garantir a gestao da
conformidade com leis, padrdoes e regulamentos. Especifica requisitos e providencia
diretrizes acerca dos sistemas de gestao de compliance. Permite que a organizagao
demonstre o seu compromisso ético e cumpra a legislacao pertinente, requisitos
regulatorios, codigos sectoriais, normas organizacionais, boa governanca, boas praticas
e satisfacao de expectativas da comunidade. Assiste as organizagoes no
desenvolvimento e disseminagao de cultura de compliance com reflexo positivo no
aumento de oportunidades e sustentabilidade do negodcio, protecao, acréscimo de
credibilidade e reputacao, aumentando a confianca de terceiros na capacidade para
alcancar sucesso sustentado. Minimiza o risco de aplicagao de sancoes por
incumprimento de disposicoes legais, reduzindo custos econdomicos e danos
reputacionais associados™.

Figura 8
Estrutura do sistema de gestao de compliance 1SO 37301

OBJETIVOS _ _
INTEGRIDADE | CULTURA | CONFORMIDADE | REPUTACAQ | VALORES | ETICA

PRINCIPIOS
INTEGRIDADE | BOA GOVERNANCA | PROPORCIONALIDADE | TRANSPARENCIA |
RESPONSABILIZACAD | SUSTENTABILIDADE

Comprometimentoem
todos os niveis para
determinar 0 escopo,

Gerenciando ndo compliance a politica de compifance, 0s
Melhoria continua papeis e responsabilidades.
obrigac des e riscos

o — —

PR - G
AGR 2 A3 PLANEAR
/&7

X
LIDERANGA WH
| GOVERNANGA RS
CULTURA :

Apoio .
Competéncia e consciéncia
Comunicagao e Formagao
Operagdo

Controles e procedimentos
Documentagao

ORGANIZAGAO E SEUCONTEXTO
LEGAL | SOCIAL | CULTURAL | DIGITALIZACAQ | FINANCEIRO | ESTRUTURA |
MEIO AMBIENTE | PARTES INTERESSADAS

Fonte: QMS|BLOG (s.d.)

™ QMS|Blog (s.d.).
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Existindo interligacao evidente entre risco, anticorrupcao e, as mencionadas
normas ISO sao complementares pelo que é recomendada a respetiva implementacao

conjunta.

A certificacao ISO significa que uma entidade terceira, independente, validou a
conformidade de uma empresa com um conjunto de padroes estabelecidos pela
International Organization for Standardization (ISO). Conformidade ISO significa que as
empresas aderem aos requisitos das respetivas normas sem cumprimento dos processos

formais de certificacao e recertificacao.

3.2. Inteligéncia Competitiva

A inteligéncia competitiva™ tem como proposito a gestao otimizada dos riscos,
oportunidades e ameagas que envolvem os negocios face a concorréncia e a conjuntura,
requerendo que uma organizagao esteja continuamente atenta ao presente visivel e ao
futuro previsivel. Numa definicao operacional, consiste na «aquisicao continua de
conhecimento por parte das empresas com vista a obtencao de capacidade prospetiva
e vantagem competitiva sobre organizacoes homologas rivais, assim como a salvaguarda
perante o exterior deste conhecimento e da informacao reservada sobre as suas
atividades»'™. Noutra dimensao, a contra-inteligéncia competitiva tem como proposito

basilar a detecao e contencao da espionagem empresarial e economica.

Obedecendo diretamente as orientagoes da primeira linha de tomada decisao, a
atividade pratica assenta na elaboracao de um plano de intelligence. Este, consiste na
definicao dos fatores a observar na evolugao do contexto, na identificacao dos alvos™,
na selecao das prioridades, na programacao dos relatorios e na listagem das fontes,
assumindo posicao preponderante neste aspeto as técnicas OSINT'™, fator de vantagem
competitiva, tendo a internet como elemento fulcral no contexto gerador de

informacgao™®.

"2 Também designada por competitive intelligence, inteligéncia econdmica ou informacoes estratégicas
aplicadas a tomada de decisao.

3 GRAGA, Pedro Borges (2009), pp. 159.

"4 Instituicoes, grupos e pessoas.

"5 Denominacao das técnicas Open Source Intelligence capazes de extrair informagoes de fontes abertas sem
necessidade de efetuar um pedido formal a entidade depositaria.

6 GRAGA, Pedro Borges (2009), pp. 159-172.
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Trata-se de atividade de carater proeminente na esfera dos negocios
internacionais com relevo também para o sector do compliance, sobretudo pela sua

ligacao ao segmento da due diligence.
3.3. Regulamento Geral sobre a Protecao de Dados

Na sociedade atual, global e digital, o cidadao tem o direito de manter o
controlo sobre os seus dados pessoais na qualidade de titular dos mesmos. Por outro
lado, as organizagdes tém a responsabilidade de cumprir as obrigagoes legais e
regulamentares, evidenciando comprometimento com a seguranca e integridade
de dados pessoais que recolhem, tratam e conservam, pertencentes a

stakeholders internos e externos.

Na ordem juridica nacional, a execugao do Regulamento (UE) 2016/679 relativo a
protecao das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e

a livre circulagao desses dados RGPD, é assegurada por lei propria™.

Aplica-se aos tratamentos de dados pessoais realizados no territorio nacional,
independentemente da natureza publica ou privada do responsavel pelo tratamento ou
do subcontratante, mesmo que seja efetuado em cumprimento de obrigacoes legais ou
no ambito da prossecucao de missoes de interesse publico™. Aplica-se ainda ao
tratamento de dados no estrangeiro quando efetuados no ambito da atividade de um
estabelecimento situado no territorio nacional ou que afetem titulares de dados que se

encontrem neste espaco territorial™.

As empresas so estao obrigadas a designar um encarregado de protecao de dados
(EPD) se tratarem dados sensiveis, dados relativos a condenacgdes penais e infracdes ou
se realizarem tratamentos em larga escala relativos ao controlo regular e sistematico

dos titulares dos dados™. Sao fungoes do EPD: assegurar a realizacao de auditorias,

" Lei n.2 58/2019, de 8 de agosto.

"8 Com excecao dos ficheiros de dados pessoais a cargo do Sistema de Informagoes da Republica Portuguesa
(SIRP).

"9 Art.%s 1.2 e 2.2 da Lei n.2 58/2019.

120 COMISSAO EUROPEIA (2016), p.6. O RGPD apenas obriga a designacao de um EPD quando preenchidos os
requisitos mencionados, sendo por isso facultativa fora dessas situagoes. Porém, a nomeagao &
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periodicas ou nao programadas; sensibilizar os utilizadores para a importancia da
detecao atempada de incidentes de seguranca e para a necessidade de informar
imediatamente o responsavel pela seguranca; assegurar as relagoes com os titulares dos

dados nas matérias abrangidas pelo RGPD e pela legislagao nacional™.

Podem incorrer em responsabilidade civil os responsaveis por pratica de dano
devido ao tratamento ilicito de dados ou a qualquer outro ato que viole disposicoes do
RGPD ou da lei nacional em matéria de protecao de dados pessoais. A violagao de
disposicoes ou o incumprimento de deveres do RGPD constituem contraordenacoes
punidas com coimas de: € 2.500 a € 10.000.000 ou 2% do volume de negocios anual, a
nivel mundial, conforme o que for mais elevado, tratando-se de grande empresa; de €
1.000 a € 1.000.000 ou 2 %. do volume de negocios anual, a nivel mundial, conforme o
que for mais elevado, tratando-se de pequenas e médias empresas (PME); de € 500 a

250.000, no caso de pessoas singulares'

A Comissao Nacional de Protecao de Dados (CNPD) é a autoridade de controlo

nacional para efeitos do RGPD=.

A estrutura independente de compliance numa organizacao relaciona-se
diretamente com o EPD, visando garantir indispensavel conformidade nesta

matéria e consequente vantagem competitiva que dai resulta.

recomendada quando nado seja evidente que uma organizagao nao é obrigada a designar um EPD. Em
qualquer caso, a designacao é sempre entendida como uma “boa pratica” no contexto da prote¢ao de dados.
21 Art.9s 9.2, 10.2, 11.2 e 13.2, da Lei n.2 58/2019.

2 Art.0s 33.9, 37.9 e 38.9, idem.

2 Art.2 3.9, ibidem.
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4

PLANEAMENTO
OPERACIONAL




4.1. Desenvolvimento

Considerando que:

Um departamento de compliance assegura o exercicio da sua missao e atribuigoes
de modo independente, autonomo, efetivo e transparente, contando para isso com
participacao dos orgaos de administragao no fomento de cultura ética e de politica
organizacional de compliance, alinhada com o conceito “tone from the top” ou “tone at the
top”™, em todas as entidades de um grupo (“empresa-mae”), empresas de controlo

exclusivo e, porventura, noutras sujeitas a controlo conjunto ou participado.

Cabe aos 6rgaos de administragao garantir, diretamente ou por meio de instrugoes
dirigidas as empresas, departamentos ou outras unidades de autonomas das diferentes
areas de negocio, que um departamento de compliance recebe regular e atempadamente
toda a informacao interna relevante para o exercicio da fun¢ao™. Sem prejuizo do
exposto, um departamento de compliance podera, mediante solicitacao dirigida aos
orgaos de administracao, requerer acesso a informacao ou documentagao relevante para

0 exercicio das suas competéncias'®.

Os orgaos de administracao proporcionam a um departamento de compliance
meios humanos e recursos técnicos, nomeadamente ferramentas digitais, e.g. software de

gestao, necessarios e adequados ao bom desempenho da fungao.

24 RODRIGUES (2022), pp. 35-38. Termo popularizado apos aprovagao da Lei Sarbanes-Oxley (SOX) pelo
Congresso dos EUA, em 2002, na sequéncia do escandalo do caso Enron. Essa legislacao teve forte impacto
nas obrigacoes das organizagdbes no que respeita a “prestacao de contas”. Deu origem a mudancgas
significativas nos ramos da governanca e do compliance. Traduz-se em cultura corporativa estabelecida pela
lideranca de uma organizagao, conselho de administracao, com defini¢ao precisa de valores orientadores e
clima ético, significando que o “o exemplo vem cima”.

' Considera-se informacgao relevante, designadamente: planos, relatorios regulares ou ocasionais de
atividades, de avaliagao de sistemas e processos de gestao de risco, controlo interno e auditoria, interna ou
externa; relatorios de analise e tratamento de incidentes, irregularidades, fraudes, corrupgao e crimes
conexos.

% e,g. manuais de procedimentos, regulamentos, planos, relatorios e pontos de situagao e/ou ouvir ou
requerer a colaboragao de qualquer responsavel, perito ou técnico colaborador do Grupo.
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Procedeu-se:

A importacao do processo descrito na matriz infra representada com adaptacao

ao programa de compliance do Grupo, tendo em conta os elencados fatores criticos de

sucesso.

Acao

Responsabilidade |
Primaria ‘

Processo

Como tal,

Figura 9

Processo de implementacao de politica anticorrupc¢ao

Decisdo de
Implementar uma
Politica Anti-suborno

Socios da Empresa
Administracao
CEO

Assegurar o
compromisso da
politica anti-suborno
desde o topo da
hierarquia

Decidir a implementa-
gao de um programa
anti-suborno

Designar um director
sénior/equipa
multifuncional para
o0 projecto

Planeamento para a
sua Implementagao

Director Sénior
designado pela
equipa para o
projecto

Definir os riscos
especificos da
empresa / rever as
praticas atuais

Rever todos os
requisitos legais

Desenvolver o
programa anti-suborno

Comprometer as
diregdes com o
projecto

Desenvolvimento de
um Programa
Anti-suborno |

Director Sénior
designado como
responsavel do
departamento

Integrar a politica
anti-suborno na
estrutura organiza-
cional e atribuir
responsabilidades

Rever as capacidades
dos servigos para
apoiar o novo
Programa

Desenvolver um
plano detalhado de
implementagdo que
inclua:

- Adaptacao de
politicas de RH

- Comunicagbes

« Programas de
formagao

Preparar a resposta
aincidentes

De trés a seis meses

Implementar
Programa

Director Sénior
designado
Fungoes de Suporte

Difundir o programa
anti-corrupgao

. interna e externa-
. mente

Implementar cursos | "
. incidentes

de formagao para
colaboradores e

Parceiros comerciais

Assegurar que as

estdo asseguradas
nas areas:
auditoria interna,

' financeira,
| departamento

juridico

Gestdo de incidentes
Rever as fungoes das
equipas designadas
para o projecto

Fonte: TRANSPARENCY INTERNATIONAL (2011), p. 11

concluido o estudo técnico preliminar,

Controlo

Responsaveis de

! Etica
I Auditores Internos e
Parceiros Comerciais

Externos

Rever regularmente o

sistema

Adquirir experiéncia
a partir dos

reportados

Utilizar canais de

: ue I verificagao externa
skills especializadas |

de fornecedores

Rever o uso de
canais externos para
apresentar
reclamagoes

Avaliar e Otimizar
Performance

Socios da Empresa
CEO
Auditores

Receber comentarios
a partir das agoes de
controlo

Avaliar a eficacia do
Programa

Desenvolver
melhorias para o
Programa

Reportar a
Administragdo/Direcao

Revisdo e aprovagao
do Programa pelo
Conselho de
Administracao

Divulgacdo dos
processos e
resultados do
Programa (opcional)

consubstanciado no

levantamento sumario e analise do contexto interno e externo do Grupo, incluindo a sua

dimensao, relagoes societarias e de controlo, estrutura organica e de tomada de decisao,

enquadramento legal e regulatorio, sectores e locais de atuagao, servi¢os que presta e

moldes de negocio, foi criado o presente documento com correspondente planeamento

operacional que se pretende coerente e convergente com as expetativas e necessidades

identificadas no planeamento estratégico do 6rgao de administragao.
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Perante a substancial complexidade de que se reveste a implementacao do
programa de compliance, por forca da diversidade de obrigacoes legais e tarefas que o
mesmo implica, com projecao nas diversas empresas e multiplas atividades do Grupo,
procedeu-se a graduacao de prioridades, sendo identificadas como absolutas as

seguintes:

o Estruturar, instalar e operar canal de dendncia de infracoes (escolher ferramenta
tecnologica/software para receber, encaminhar e tratar denlncias; testar e

aplicar);

o ldentificar, listar, avaliar e graduar riscos de corrupcao, infragoes conexas e
outras, no contexto das diferentes atividades do Grupo (tarefa a cargo de orgaos
de administracao e gerentes, em articulacao com o Departamento de

Compliance);

o Elaborar e aplicar programas de formagao continua, interna e externa, em

matéria compliance.

Atendendo a conjuntura embrionaria, o estudo nao contempla estimativa de

custos inerentes a implementacao do programa de compliance.

Por decisao do PCAE, foi elaborado estudo técnico preliminar similar para

aplicacao autonoma no Global Media Group, S.A..

Cumpridas as duas etapas iniciais tracadas na referida matriz, “decisao de
implementar politica anticorrupcao” e “planeamento para implementacao”, cabe agora
apresentar plano operacional que explana as operagoes internas especificas a
desenvolver nas proximas etapas e a definicao provisoria das correspondentes metas

temporais™:

27 podendo sofrer alteragoes significativas, nalguns casos, em consequéncia de eventuais constrangimentos
inerentes a dindmica dos trabalhos a executar no seio do Grupo.
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Figura 10

Plano operacional (cronograma)

Examinar sumariamente a estrutura organizacional e empresarial. Rever literatura
especifica, compilar e enquadrar legislacao recente

Apresentar o Departamento de Compliance a orgaos de administragao, gerentes,
diretores e/ou outros colaboradores. Visitar instalacoes das empresas do Grupo

Estruturar, instalar e operar canal de denlncia de infragdes (escolher ferramenta
tecnologica/software para receber, encaminhar e tratar denincias; testar e aplicar).

Identificar, listar, avaliar e graduar riscos de corrupgao, infragcoes conexas e outras,
no contexto das diferentes atividades do Grupo (tarefa a cargo de orgdos de
administracao e gerentes, em articulagdo com o Departamento de Compliance).

Programar acgdes de sensibilizagdo/formagdo compliance para orgaos de
administragao, gerentes, diretores e outros responsaveis

Elaborar e aplicar programa de formagao continua interna e externa, em matéria
compliance

Aprofundar conhecimento acerca de especificidades das empresas do Grupo
mediante contacto proximo com responsaveis e colaboradores

Difundir a existéncia, missdo e atribui¢oes do Departamento de Compliance
Adotar mecanismos de informacgao interna e externa

Divulgar boas praticas do Grupo no cumprimento do codigo ético, leis
anticorrupgao e infragdes conexas, fraude, branqueamento de capitais e
financiamento do terrorismo, entre outras

Elaborar Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgao e Infragoes Conexas
Rever regulamentos e manuais internos

Recuperar e analisar relatorios de auditorias, internas e externas, de analise e
tratamento de incidentes, irregularidades e fraudes

Reformular o Codigo de Etica e Conduta
Organizar manual com politica de compliance e controlos internos
Aprontar mecanismo de avaliacdao de programa de cumprimento normativo

Aderir progressivamente a referenciais normativos ISO da area de compliance,
perspetivando futura conformidade e certificagao

Fonte: ANTONIO SINTRA
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Figura 11

Idem

Inicio

* Apresentacao
* Aprovagao

Entrada em vigor

Entrada em vigor
12 Avaliagao

22 Avaliagao

Entrada em vigor do
regime sancionatorio

Fonte: Antonio Sintra
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128 RODRIGUES, André Alfar (2022), p. 34.

«0 compliance nao pode ser visto s6 como
uma obrigacao, devendo ser encarado
como um meio de controlo do
cumprimento normativo que age de acordo
com o mercado, auxiliando o0s seus
intervenientes a pautarem o0 seu
comportamento com uma ética adequada
as fungoes que exercem. Os responsaveis
pelo compliance de uma organizagdo
devem procurar, continuamente, uma
melhoria dos seus sistemas de controlo de
cumprimento, adaptando-se ds exigéncias

dos novos tempos™».
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APENDICE “B” | GLOSSARIO (corrupcao e compliance)™

A

Abuso de poder

O funcionario que abusar de poderes ou violar deveres inerentes as suas fungoes, com intencao
de obter beneficio ilegitimo, para si ou para terceiro, ou causar prejuizo a outra pessoa, sem
que tal conduta nao possa ser enquadrada noutra pratica.

Auditoria

Inspecao interna ou externa através de exame metodologico por entidade independente as
contas, processos, fungoes e performance de uma organizacao, assegurando a validade material
dos elementos que deve controlar e a conformidade dos factos com as regras, com o fim de
apurar o nivel de adequacao as leis e regulamentos em vigor e a eficiéncia e eficacia dos seus
sistemas através de um relatorio.

Avaliagao de riscos
Processo de identificacao de variaveis com potencial de probabilidade/impacto negativo na
conformidade ético-normativa e nos negocios.

Beneficiario Efetivo

0 beneficiario efetivo é a pessoa fisica que realmente detém a propriedade, o controlo efetivo ou
beneficia de uma empresa, associacao, fundagao, cooperativa ou fundo fiduciario (trust) e dos
seus ativos financeiros e materiais, podendo ou nao ser a representante legal.

Branqueamento

Quem converter, transferir, auxiliar ou facilitar alguma operacao de conversao ou transferéncia
de vantagens, obtidas por si ou por terceiro, direta ou indiretamente, com o fim de dissimular a
sua origem ilicita, ou de evitar que o autor ou participante dessas infracoes seja criminalmente
perseguido ou submetido a uma reacao criminal; quem ocultar ou dissimular a verdadeira
natureza, origem, localizacao, disposicao, movimentacao ou titularidade das vantagens, ou os
direitos a ela relativos; quem, nao sendo autor do facto ilicito tipico de onde provém as
vantagens, as adquirir, detiver ou utilizar, com conhecimento, no momento da aquisicao ou no
momento inicial da detencao ou utilizacao, dessa qualidade.

C

Codigo de Etica/Conduta

Declaracao de principios e valores que estabelece um conjunto de expectativas e padroes de
comportamento para uma organizacao, 0rgao governamental, empresa, grupo afiliado ou
individuo, incluindo niveis minimos de conformidade (compliance) e sangbes disciplinares
associadas ao seu incumprimento, vinculando 6rgaos de administracao e colaboradores.

Colaborador

Pessoa singular sob regime de contrato individual de trabalho, de prestacao de servicos ou a
qualquer outro titulo, mediante remuneragao ou a titulo gratuito, incluindo cargos de gestao ou
em regime de mandato, com vinculo permanente ou temporario.

2 Adaptacao resultante de consulta de diferentes fontes, v.g. TRANSPARENCIA E INTEGRIDADE (2019),
dicionarios nacionais e estrangeiros, bibliografia especializada, textos normativos e legais, websites do
Governo,
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Concussao

Funcionario que, no exercicio das suas fungoes ou de poderes de facto delas decorrentes, por si
ou por interposta pessoa com o seu consentimento ou ratificacao, receber, para si, para o Estado
ou para terceiro, mediante inducdo em erro ou aproveitamento de erro da vitima, vantagem
patrimonial que lhe ndo seja devida, ou seja superior a devida, nomeadamente contribuicao, taxa,
emolumento, multa ou coima.

Conflito de Interesses

Situagao que ocorre quando um individuo & confrontado com a escolha entre os deveres e
exigéncias da posicao que detém na entidade para a qual trabalha, quer seja um governo, um
negocio, ou uma organizagdo da sociedade civil, e os seus proprios interesses privados,
relacionados com interesses comerciais ou nao, e que interferindo ou podendo interferir com o
exercicio objetivo dos seus deveres profissionais.

Conluio

Acordo secreto, entre partes, no setor privado ou publico, para conspirar para cometer agoes com
intencao de ludibriar ou cometer fraude para obtencao de ganhos ilicitos. Em economia, conluio
refere-se ao acordo de nao competicao entre partes, com o objetivo de limitar a concorréncia
num determinado mercado.

Controlo Interno

Sistema de controlo da gestao financeira e administrativa, compreendendo a estrutura
organizacional, métodos e procedimentos coordenados, estabelecidos por lei e pela dire¢ao de
uma organizagao, de acordo com as metas institucionais, com o proposito de cumprir as leis e
regulamentos, prevenir e detetar fraudes e erros, atitudes de desperdicio, abusos ou praticas
antieconomicas ou corruptas e outros atos ilegais com salvaguarda dos ativos, humanos,
financeiros e patrimoniais.

Corrupcao

Consiste no abuso do poder confiado a alguém para obtencao de vantagens indevidas,
patrimoniais ou nao patrimoniais, para si proprio ou para terceiros. Constituem atos de corrupgao
a oferta, promessa, solicitagdo, aceitagao ou transferéncia, direta ou indireta, de qualquer
pagamento ou outra retribuicao indevida, patrimonial ou nao patrimonial, motivada por acao ou
omissdo de um ou mais atos no exercicio de funcdes nos setores piblico ou privado. E
frequentemente associada a suborno.

Corrupcao e infragdes conexas

Entende-se por corrupgao e infracoes conexas os crimes de corrupcao, recebimento e oferta
indevidos de vantagem, peculato, participagdo economica em negocio, concussao, abuso de
poder, prevaricacao, trafico de influéncia, branqueamento, fraude na obtengao ou desvio de
subsidio, subvencdo ou crédito com previsdo no Codigo Penal (CP).

D

Desvio de subvencao, subsidio ou crédito bonificado

Quem utilizar prestagoes obtidas a titulo de subvengao ou subsidio para fins diferentes daqueles
a que legalmente se destinam; quem utilizar prestagao obtida a titulo de crédito bonificado para
um fim diferente do previsto na linha de crédito determinada pela entidade legalmente
competente.
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Divulgacao

Disponibilizagao de informagao, conforme exigido por lei ou em boa-fé, relativamente as
atividades de um cidadao individual, de um funcionario publico, de uma empresa ou organizagao,
por exemplo, os bens de um politico, os relatorios financeiros de uma empresa, os
doadores de uma ONG ou as acusagoes de um denunciante.

Due diligence

Processo preliminar de compliance destinado a avaliar terceiros quanto a potenciais
riscos intrinsecos ao negocio, integridade e reputacao de contrapartes, sejam pessoas
individuais ou coletivas, planos ou atividades.

E

Empresa Fantasma

Uma empresa ou corporagao fantasma & uma entidade de responsabilidade limitada, sem
presenca fisica na sua jurisdicao, sem empregados e sem atividade comercial. Normalmente
sedeada num paraiso fiscal ou jurisdicao secreta, tem como principais objetivos esconder o
beneficiario efetivo, fugir aos impostos e branquear capitais obtidos de forma ilicita. As empresas
fantasma sao referidas também como empresas de negocios internacionais, empresas de
investimento pessoal, empresas de fachada ou empresas de “caixa de correio/letterbox.

Evasao/Elisao Fiscal

Evasao fiscal &€ o nao pagamento, ou pagamento insuficiente de impostos, normalmente através
da apresentagdo de declaragoes falsas (declarando menos lucros ou ganhos que aqueles
efetivamente obtidos ou exagerando as dedugdes) ou da ndo apresentacao de qualquer
declaragao as autoridades fiscais. Elisao fiscal por sua vez € a pratica legal de procurar minimizar
o peso da carga tributaria aproveitando-se ou de permissoes legais, lacunas na lei ou excegoes
as regras, ou através da adogao de uma interpretacao literal do Codigo Tributario. Procura-se
neste caso evitar o pagamento de impostos através da adesao a letra da lei, por vezes em
desrespeito pelo espirito da mesma.

Etica
Conjunto de padrdes de conduta para o governo, empresas e sociedade, que orienta decisoes,
escolhas e acoes com base em valores e normas de integridade.

Exclusdo/Lista negra

Procedimento em que as empresas e individuos sao excluidos de participarem e licitarem em
projetos. Governos e agéncias multilaterais usam este processo para punir publicamente as
empresas, organizagoes nao-governamentais, paises ou individuos acusados de falta de ética ou
de comportamentos ilegais.

Extorsao
Ato de utilizar, direta ou indiretamente, o acesso a uma posicao de poder para exigir cooperacao
ou compensagao imerecida através de ameaga ou coagao.

F

Financiamento dos partidos politicos

Qualquer contribuicao voluntaria, feita em dinheiro ou em género, para apoiar um partido
politico ou uma campanha politica. Incluem, por exemplo, ofertas de bens ou servigos,
publicidade ou atividades promocionais a favor de determinado partido e a compra de bilhetes
para eventos de angariagao de fundos.
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Fluxos financeiros ilicitos

Movimento de dinheiro ilegalmente adquirido, transferido ou gasto além-fronteiras. As origens
habituais deste tipo de fundos sao a corrup¢ao, o “suborno”, a fraude, evasao fiscal e
transferéncia de pregos, bem como outras atividades criminosas, como o trafico de drogas, o
trafico humano, a venda ilegal de armas e o terrorismo.

Fraude
Ato de enganar alguém de forma intencional para ganhar uma vantagem injusta ou ilegal (seja
ela financeira, politica ou outra).

Fraude na obtencao ou desvio de subsidio, subvencao ou crédito

Quem obtiver subsidio ou subvencao fornecendo as autoridades ou entidades competentes
informacodes inexatas ou incompletas sobre si ou terceiros e relativas a factos importantes para
a concessao do subsidio ou subvengao; Omitindo, contra o disposto no regime legal da subvencao
ou do subsidio, informagdes sobre factos importantes para a sua concessao; Utilizando
documento justificativo do direito a subvencao ou subsidio ou de factos importantes para a sua
concessao, obtido através de informagoes inexatas ou incompletas.

Funcionario

Para efeito da lei penal a expressao abrange: 1. o empregado publico civil e o militar; quem
desempenhe cargo puablico em virtude de vinculo especial; quem, mesmo provisoria ou
temporariamente, mediante remuneracao ou a titulo gratuito, voluntaria ou obrigatoriamente,
tiver sido chamado a desempenhar ou a participar no desempenho de uma atividade
compreendida na fungao publica, administrativa ou jurisdicional; juizes do Tribunal
Constitucional, os juizes do Tribunal de Contas, os magistrados judiciais, os magistrados do
Ministério Publico, o Procurador-Geral da Republica, o Provedor de Justica, os membros do
Conselho Superior da Magistratura, os membros do Conselho Superior dos Tribunais
Administrativos e Fiscais e os membros do Conselho Superior do Ministério Piblico; arbitro,
jurado, perito, técnico que auxilie o tribunal em inspecao judicial, tradutor, intérprete mediador;
notario; quem, mesmo provisoria ou temporariamente, mediante remuneracao ou a titulo
gratuito, voluntaria ou obrigatoriamente, desempenhar ou participar no desempenho de fungao
o publica administrativa ou exercer fungoes de autoridade em pessoa coletiva de utilidade
publica, incluindo as institui¢oes particulares de solidariedade social; quem desempenhe ou
participe no desempenho de funcoes publicas em associacao publica; 2. Ao funcionario sao
equiparados os membros de oOrgaos de gestao ou administragdo ou oOrgao fiscal e os
trabalhadores de empresas publicas, nacionalizadas, de capitais publicos ou com participacao
maioritaria de capital pablico e ainda de empresas concessionarias de servigos publicos, sendo
que no caso das empresas com participacao igual ou minoritaria de capitais publicos, sao
equiparados a funcionarios os titulares de 6rgao de gestao ou administragao designados pelo
Estado ou por outro ente puablico; magistrados, funcionarios, agentes e equiparados de
organizagoes de direito internacional publico, independentemente da nacionalidade e
residéncia; os funcionarios nacionais de outros Estados; os que exercam fungoes idénticas as
descritas no n.2 1 no ambito de qualquer organizagao internacional de direito pablico de que
Portugal seja membro; magistrados e funcionarios de tribunais internacionais, desde que
Portugal tenha declarado aceitar a competéncia desses tribunais; os que exercam fungoes no
ambito de procedimentos de resolucao extrajudicial de conflitos, independentemente da
nacionalidade e residéncia; os jurados e arbitros nacionais de outros Estados; a equiparacao a
funcionario, para efeito da lei penal, de quem desempenhe fungoes politicas é regulada por lei
especial.
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G

Gestao de riscos
Processos que visam aportar seguranga para a organizagao, inviabilizando a ocorréncia de perdas
materiais ou reputacionais.

Governanca

Ato, processo ou poder de exercer autoridade ou controlo num ambiente organizacional. Vai além
da nocgao tradicional de governo para se focar nas relagoes entre lideres, instituicoes publicas e
cidadaos, incluido os processos pelos quais se tomam e implementam decisoes. O termo também
pode ser aplicado a Organizacdes Nao Governamentais (ONG) e empresas. A ‘boa’ governanca é
caracterizada como sendo participativa, responsavel, transparente, eficiente, responsiva e
inclusiva, respeitando o estado de direito e minimizando as oportunidades de corrupcao e fraude.

Governanga corporativa

Regras, processos ou leis que regulam, operam e controlam os negocios. Refere-se a fatores
internos definidos pelos oOrgaos de administragdo e acionistas ou regulamentagao
governamental.

Integridade
Comportamentos e agoes individuais e coletivas consistentes com um conjunto de principios
morais ou éticos e padroes de conduta.

Intermediario

Pessoa que atua, ao abrigo de vinculo nao-laboral, em nome e sob responsabilidade de uma
organizagao, servindo de ligagao ou tornando possivel a comunicagao ou o entendimento entre
duas ou mais partes.

)

Jurisdicdes Secretas

Sao territorios (cidades, estados ou paises) que encorajam a realocagdo de transagdes
economicas e financeiras, através de regras fortes de prote¢ao da privacidade. Estas jurisdi¢oes
asseguram que a identidade de quem esta a realocar o seu dinheiro através delas nao possa ser
revelada. Isto prejudica frequentemente a legislacao e a regulamentacao de outra jurisdicao.
Muitas jurisdigoes secretas também sao paraisos fiscais.

L

Lobi

Qualquer atividade desenvolvida por individuos e empresas com o objetivo de influenciar as
politicas e decisoes de um governo ou instituicao em favor de uma causa ou resultado especifico.
O lobi & um instrumento legitimo ao servico do maior envolvimento dos cidadaos, empresas e
outras organizagoes da sociedade na tomada de decisoes. No entanto, pode tornar-se prejudicial
a sociedade se existirem niveis desproporcionais de influéncia.

]

Missao
Declaragao concisa do proposito fundamental de uma organizagao, a razao de ser, a finalidade
e o porqué de sua criacao, mantendo relagao direta com a identidade da mesma.
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o

Orgio de administracao
Orgao plural ou singular da entidade obrigada ou abrangida responsavel pela pratica dos atos
materiais e juridicos necessarios a execu¢ao da vontade daquela.

P

Pacto de Integridade

Compromisso voluntario estabelecido entre diferentes partes (por exemplo, entre empresas e
organismos publicos) definindo um conjunto de padrdes de integridade mutuamente acordados,
incluindo a proibicao de suborno e a promessa de defesa de direitos humanos, aplicaveis no
relacionamento institucional e em diversas areas, como por exemplo na contratagao publica.

Pagamentos de facilitacao
Pequeno suborno feito com a intencao de assegurar ou acelerar a execu¢ao de uma acao rotineira
OU necessaria, a que a parte que faz o pagamento tem direito.

Paraiso Fiscal (Offshore)

Jurisdicao (cidades, estados ou paises) que oferece tratamentos fiscais favoraveis a nao
residentes. Através da nao aplicagao ou da aplicagao de taxas fiscais minimas estas jurisdigoes
conseguem atrair a transferéncia de transagdes economicas para o seu territorio. Ver também
“Jurisdicoes secretas”. A Comissao Europeia dispoe de uma lista de “paraisos fiscais” e o
Ministério das Finangas atualiza regularmente a lista dos paises, territorios e regioes com regimes
de tributagao privilegiada claramente mais favoravel.

Participacao economica em negocio

Funcionario que, com intengao de obter, para si ou para terceiro, participagao economica ilicita,
lesar em negocio juridico os interesses patrimoniais que, no todo ou em parte, lhe cumpre, em
razao da sua funcao, administrar, fiscalizar, defender ou realizar.

Peculato

Funcionario que ilegitimamente se apropria, em proveito proprio ou de outra pessoa, de dinheiro
ou qualquer coisa movel ou imovel ou animal, plblicos ou particulares, que lhe tenha sido
entregue, esteja na sua posse ou lhe seja acessivel em razao das suas fungoes

Pessoas Politicamente Expostas

Pessoas que detém, ou detiveram, cargos publicos relevantes ou fungoes executivas de topo em
empresas plblicas e sao ou foram autoridades importantes dentro de um partido politico. O
termo inclui também os seus familiares e associados proximos.

Porta giratoria

Movimento alternado de individuos que transitam entre o exercicio de fungoes em altos cargos
publicos e empregos na mesma area de atividade, mas no setor privado. Se esta mudanca
alternada de fungoes nao estiver devidamente regulada, ha um risco elevado de conflitos de
interesses. O chamado “periodo de nojo” é o tempo minimo necessario entre a mudanca do setor
publico para o privado e o seu estabelecimento pretende desencorajar a pratica e minimizar o
seu impacto.

Prestacdo de Contas (accountability)

Conceito de que individuos e organizagoes (publicas, privadas e sociedade civil) sdo responsaveis
pela divulgacao oportuna de todas as informagoes relevantes relacionadas com as suas
atividades e pela execucao dos seus poderes de forma adequada. Também inclui a
responsabilidade por dinheiro ou outra propriedade confiada.
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Prevaricacao

Funcionario que, no ambito de inquérito processual, processo jurisdicional, por contraordenagao
ou disciplinar, conscientemente e contra direito, promover ou nao promover, conduzir, decidir ou
nao decidir, ou praticar ato no exercicio de poderes decorrentes do cargo que exerce. Advogado
ou solicitador que intencionalmente prejudicar causa entregue ao seu patrocinio ou que advogar
ou exercer solicitadoria relativamente a pessoas cujos interesses estejam em conflito, na mesma
causa, com intencao de atuar em beneficio ou em prejuizo de alguma delas.

R

Recebimento e oferta indevidos de vantagem

Funcionario que, no exercicio das suas funcoes ou por causa delas, por si, ou por interposta
pessoa, com o seu consentimento ou ratificacao, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro,
vantagem patrimonial ou nao patrimonial, que lhe seja devida.

S

Setor privado

Qualquer empresa ou instituicao que nao seja controlada pelo setor piblico e que tenha como
finalidade o lucro privado. A corrupgao no sector privado é caracterizada pela influéncia de
grupos deste sector em determinadas decisoes e acoes, que pode por sua vez levar a abusos de
poder.

Setor publico

0 governo e as suas unidades descentralizadas (v.g. policia, for¢cas militares, escolas piblicas,
sistema de salde) que usam fundos plblicos e prestam servigos, ndo visando a obtencdo de
lucro, mas a melhoria da vida dos cidadaos.

Solicitacao
Ato de pedir, ordenar ou aliciar alguém para pratica de suborno ou outro crime.

Suborno (sentido estrito, legal)

Convencer ou tentar convencer outra pessoa, através de dadiva ou promessa de vantagem
patrimonial ou nao patrimonial, a prestar depoimento de parte, fazendo falsas declaragoes
relativamente a factos sobre os quais deve depor, depois de ter prestado juramento e de ter sido
advertido das consequéncias penais a que se expoe com a prestagao de depoimento falso ou, do
mesmo modo, convencer ou tentar convencer testemunha, perito, técnico, tradutor ou intérprete,
perante tribunal ou funcionario competente para receber como meio de prova, depoimento,
relatorio, informacao ou tradugao, prestar depoimento, apresentar relatorio, der informagoes ou
fizer traducoes falsos, sem que estes factos venham a ser cometidos.

Suborno (sentido amplo, social)

Consiste na oferta, promessa, doagao, aceitacao ou solicitacao de uma vantagem como incentivo
para pratica de acao ilegal, eticamente incorreta ou geradora de quebra de confianga na
conducao dos negocios de uma empresa. Este tipo de incentivo pode assumir a forma de
presentes, empréstimos, recompensas ou outras vantagens. Termo vulgarmente associado a
corrupgcao em geral.

Supervisao

O processo de monitorar e investigar de forma independente e interna ou externamente, as
operagoes e atividades de uma agéncia governamental, empresa ou organizacao para assegurar
responsabilidade e uso eficiente de recursos.
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T

Testas de Ferro

Individuos nomeados como gerentes, proprietarios ou acionistas de empresas limitadas ou
ativos, que atuam em nome do verdadeiro gerente, proprietario ou acionista dessas entidades.
Estes individuos escondem a identidade de quem realmente gere ou beneficia da organizagao e
sao normalmente contratados quando os verdadeiros beneficiarios nao desejam revelar a sua
identidade ou fungao. Estes individuos sao pagos para prestar este servi¢o nao tendo qualquer
interesse nas transagoes. Ver também “beneficiario efetivo”.

Trafico de influéncia

Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificacao, solicitar ou
aceitar, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou nao patrimonial, ou a sua promessa,
para abusar da sua influéncia, real ou suposta, junto de qualquer entidade publica.

Transferéncia de Preco

E o processo pelo qual a empresa mae e/ou subsidiarias da empresa mae, em diferentes paises,
estabelecem entre elas um prego de venda para certos bens e servigos. Transferéncia de prego
abusiva € a manipulacao abusiva deste processo, com o fim de evitar, ou reduzir, os impostos
para todas as entidades. Isto ocorre quando as empresas relacionadas concordam em manipular
0 preco das suas transacoes internas, de forma a declarar menos lucro em jurisdicbes com
impostos mais altos, reduzindo assim a sua carga fiscal. Tais acoes geram lucro e escondem ou
acumulam dinheiro em jurisdicoes em que a taxa de impostos & mais baixa.

Transparéncia

Caracteristica de governos, empresas, organizagoes e individuos abertos na divulgacao
clara e honesta de informagoes, regras, planos, processos e agoes. Funcionarios
publicos, gestores e administradores de empresas, tém o dever de atuar de forma clara,
previsivel e percetivel de forma a promover a participagao e a prestacao de contas e permitir que
terceiros entendam facilmente que a¢oes estao a ser executadas.

\'}

Valores

Principios de acao e crencas que guiam comportamentos, atitudes e decisdes quanto ao que é
certo e justo nas agoes e interagoes individuais com terceiros. Sao os principios éticos e estofo
moral que formam o codigo de conduta da empresa.

Violacao de segredo
A divulgagao ou aproveitamento de segredo alheio, cujo conhecimento advém do exercicio de
funcoes.

Visdo
Representa os objetivos e metas a alcangar pela organizagao ao longo de um ciclo temporal pré-
determinado, podendo sofrer alteracao ao longo do tempo.

Vontade Politica

Compromisso dos lideres politicos para enfrentar os desafios com que a sociedade se depara ou
para cumprir promessas politicas, tal como o combate a corrupgao ou o aumento da participagao
politica, procurando as respostas politicas adequadas.

63



O presente relatorio técnico preliminar tem como destinatario o Presidente do Conselho
de Administracao Executivo do Grupo Bel, S.A. para aprecia¢ao, eventual discussao e, se

assim for entendido, subsequente aprovacgao.

Carnaxide, 10 de fevereiro de 2022

Antonio Sintra
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